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DENIZzLi EV TEKSTIL KUMELENMESiI RAPORU

a) Turkiye ev tekstili ihracatinda diinya dérdiincisi, haviu ihracatinda da diinya (g¢linctistdir. Bu

1. YONETICI OZETi

ihracat kalemleri son on bes yil icinde dnemli éiglide artmis olsa da blyiime hizi son zamanlarda
yavaslama gostermektedir ve Ureticiler de rekabet edebilmek icin daha ylksek katma degerli
Urinlere ve/veya daha disik masrafli Gretim kaynaklarina yénelmektedir. Baslica pazarlar AB ile
ABD’dir ve bu merkezler 2005’teki Cok Elyaflilar Anlasmasi’'nin (MFA) sona ermesinden sonra
kaynak bulma stratejilerini blytk 6l¢iide yeniden ayarlamis olsa da giinimizde diinya ¢apindaki
mevcut ekonomik krizden 6tir( talep azalmasi yasanmaktadir.

b) Denizli ekonomisi buyik 6lgtide tekstil ve konfeksiyon sanayine bagimlidir ve bu alana ev tekstili
sektérl hakimdir. Baglica Orlnler havli kumas ve havli kumasla baglantili dokuma havlu ve
bornozlardir; bu Grtnlerin Gretimi o kadar dnemlidir ki kiime de Turkiye’'nin ikinci blytk kiimesi ve
kendi basina diinyaya haviu saglayacak boyuttadir. Bu sanayiye ge¢cmiste iyi yatirrm yapilmis ve
son yillarda biyik gelisme gdstermis olsa da, mevcut ticaret kosullari cok zordur ve bélgesel
ihracatta dislise gecmistir. En son istatistikler ve tahminler de umut verici tirden degildir. Bdlge
ekonomisi ev tekstili Grinlerinin Gretimine odaklandigi, sanayiden kagis sanayiye katilim hizindan
fazla oldugu ve istihdam edilenler de bdlge is glcinli neredeyse Ugte birini olusturdugu igin,
sektoriin inise gegmesinin Denizli ekonomisi (izerinde dnemli etkileri vardir. Bu nedenle AB is
Merkezleri Ag1 Projesi ag olusturma ve rekabet edebilirligi gelistirme konularinda destek ve
yardim icin belirlemigtir.

C) Masa basi arastirmanin ardindan, kiimenin etkinlikleri, statlisi, anlayislari ve goértsleri hakkinda
ilk agizdan bilgi edinmek amaciyla saha ¢alismasi da gergeklestiriimistir. Su sekilde dzetlenebilir:

2 Uriin gesitliligi yiksek ve Griin kalitesi iyidir.

2 Uretim igin gereken pek cok hammadde ve hizmet bélgede mevcuttur ve bu da sektére
biyuk bir Gretim bagimsizhdl saglamaktadir.

2 Pamuk ipligi blyik dlciide Tirkiye, Ozbekistan ve Pakistan’dan saglanmaktadir.

2 Bazl sirketler nis Urlnler sunsa da bunlar toplam is hacminin yalnizca %5’ine denk
dismektedir. Bu sirketler lif ve iplik gelistirmeye odaklanmakta, organik Urlinler ender
olarak uretilmektedir.

2 Musteriler arasinda markall perakendeciler, ithalat¢ilar, bagimsiz perakendeciler,
toptancilar ve aracilar yer almaktadir. Ureticilerin cogunlugunun kendi markasi
bulunmaktadir.

2 Tasarim yetkinlikleri ¢esitlilik géstermektedir: orta ver blyik 6lcekli sirketler makul diizeyde
ya da iyi bir yetkinlik dizeyine sahip olup senede iki kez “koleksiyon” gelistirmekteyken,
kiclUk sirketler biyik 6lcide gelip gegici tasarim etkinliklerine ve Ornekleri kopyalamaya
dayanmaktadir. Orta boyutlu pek ¢ok sirket ve baz kiiclk sirketler tasarim egilimlerini ve



etkilerini izlemek igin Almanya'daki énemli yillik ev tekstili fuarina katilirken istanbul'daki
fuara katilim daha fazladir.

2 Mdsteriler ve tlketiciler gitgide artan diizeylerde yalnizca temel Grlnleri ve hizmetleri degil
katma degerli Grlnleri aramaktadir.

2 Qirketlere gére yetenek agisindan kimenin gigli yanlari glavenilirlik, hizmet, kapasite,
kalite, yenilikgilik ve tasarim (blyuUk sirketlerde) ve teknik yeterliliktir.

2 Sirketlere gore zayif yonler pazarlama ve planlama alanlarindadir.

2 Kume ile tniversite / arastirma kurumlari arasinda sinirli diizeyde baglanti bulunmaktadir.
Bu da kumelerin sergiledigi yenilikgilik dizeylerine yansimaktadir. Yenikcilik genellikle is
strecinde gelismekte, bagimsiz olarak gerceklestirmekte ve Urln tarafindan
yonlendiriimektedir. Ancak ¢cogu sirket de yenilikgiligin pazar gereksinimleriyle daha uyumlu
olmasi gerektigine inanmaktadir.

2 Arz acisindan temel rekabet kaynaklari olarak Pakistan ve Banglades gosteriimektedir; isin
sasirtict yani, ABD’ye en fazla ihracat gerceklestirmesine karsin Hindistan — ya da Gin —
6nemli bir tehdit olarak gérilmemekteydi.

2 Bir ¢ok sirket ciddi bir déner sermaye sikintisi ¢ekmektedir. Bu durumun sidrmesi
beklenmektedir.

2 Satis ve pazarlama yetenekleri tam olarak gelismemistir. Pazarlama ayni bir islev olarak
degil satisin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.

2 Kume Oyeleri arasinda igbirligi iletisim tabanhdir ve gayri resmidir. Kigtk sirketler arasinda
bir Olclide siparislerin paylasilmasi gérilse de diger konularda igbirligine gitme ve
kaynaklari paylasma yoluyla denetimi elden birakma konusunda genel bir isteksizlik vardir

2 Ag olugturma, DETKIB yoluyla yapiimadigi durumlarda, bélgesel ve yine gayri resmidir.

9 Stratejik ortakliklar ve ortak girisimler ender olarak hedeflenmektedir.

2 Ekipmana gec¢miste yapilan yatirimlar, ginimizde sektdérdeki asiri Uretim kapasitesi
durumuna biiylk Olctide katki saglamaktadir.

2 Deger zincirinin tim pargalari yan sdzlesmeye bagitlanabilir. Talepte mevcut azalma
karsisinda bir ¢ok kigilk sirket Uretimi azaltmakta ve yan s6zlesmeye baglamakta, orta
biytklikteki sirketler de asiri kapasiteyi kullanabilmek icin bu tir isleri kabul etmektedir.

2 Sanayiye katilim orani sanayiden ayrilma hizindan disik oldugu icin bu da issizligin
artmasiyla sonuglanmaktadir.

2 ABD ve Birlesik Krallik pazarlarina gliven diisuktir zira Kasim 2008 ile Ocak 2009 arasinda
markall hicbir perakendecinin herhangi bir kime sirketinden sevkiyat almadig
bilinmektedir. Her zamanki uygulamanin aksine, gelecek sezon igin siparis 6ncesi is
talebinden de bulunulmamistir. Bunun yerine, zaten yiksek olan stok diizeylerini eritmekte
olduklari rapor edilmektedir.

2 Ancak, yeni yeni ortaya c¢ikan pazarlar gelecek vaat etmektedir ve bunlari hedefleyen
sirketler de satiglarini artirmaktadir. Ozellkle Rusya, Polonya, Balkanlar, Ukrayna,
Litvanya, Romanya, Orta Asya cumhuriyetleri, TUrkiye, Ortadogu ve Kérfez bolgesi dikkate
deger. Potansiyel pazarlar ise Fas, iran, Tunus ve diger Kuzey Afrika bélgeleridir.

AB Tiirkiye is Merkezleri Aginin Yayginlastiriimasi
DEKKAT (Denizli, Eskisehir, Kayseri, Konya, Adana ve Trabzon)
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2 Ayrica Turk lirasinin istikrarina da giiven azdir. Lira giinimUzde istikrarl olsa da is ¢evreleri
bir kez daha dalgalanmaya baslayip hammadde fiyatlarini ve ihracat pazarlarini
etkilemesinden korkmaktadir. Ayrica hikimetin tesviklerinin Tlrkiye dahilinde dengesiz
oldugu ve bu nedenle de bdlgenin dezavantajli konumda oldugu inanci mevcuttur.

@ Ureticiler gelecekte siparislerin artmasi icin misteri iligkilerinin ve teknik uzmanliklarinin
yeterli rekabet avantaji olusturacagina inanmaktadir. Pakistan daha ucuz oldugu ve artik
daha giincel ekipmana sahip oldugu igin, bu inancin yanlis oldugu ortaya ¢ikabilir.

2 Sirketler ayrica Ticaret Odasi ile Sanayi Odasi’'nin daha fazla destek sunmasi gerektigine
inanmaktadir.

2 Sirketler kendi iclerine bakip dedisen pazar gereksinimlerine ve kosullarina uyum igin neler
yapilabilecegini gérmek yerine sorunlar icin harici nedenler arama egilimindedir.

2 Gelecege yobnelik beklentiler kimenin gelecek bes yil icinde disis sergilemesi ama
basarisiz olan sirketlerin sipariglerini alma yoluyla orta blyUklikteki sirketlerden ¢gogunun
blylmesidir.

d) Ag olusturma ve rekabetciligin gelismesi icin Kime’nin beyin firtinasi girigsimlerinde bulundugu
katihmci ve etkilesimli bir program gelistirilmis ve yUratalmastur. Bu, uluslararasi konugmacilari da

icermektedir.

e) Calistaydan elde edilen temel bulgular, kiime katilimcilarinin sunlari énerdikleri yéniindedir:

Puan
Bir yenilikgilik ve ArGe merkezi kurulmasi 49.1
Mesleki egitim konusunda ortak girisim 47.9

Yeni gelisen hedef pazarlara odaklanan pazar arastirmasi etkinliginin olusturulmasi 45.6

Teknolojik gelisme yoluyla kapasiteyi gelistirme 45.6
Merkezi bir satis ve pazarlama organizasyonu olusturma 42.5
f) Yenilikgilik / ArGe bdltliin arastirma boyunca bir kiime gereksinimi olarak vurgulandigi ve

calistayda da bu onaylandigi icin, ABIGEM'in de yardimiyla bu alanda uygulamaya odaklanmasi

Onerilmektedir.

9) Yenilikgilik / ArGe ve pazar arastirmasi birbiriyle igten baglantili kavramlardir ve bu iki alanin
birlikte gelistirilmesi  6neriimektedir. Pazar arastirmasi yeni ortaya ¢ikan pazarlarin

tanimlanmasina odaklanmaldir.

h) Ticaret kosullarindan ve kiime destegine duyulan ivedi gereksinimden 6tiirii, istanbul Tekstil ve
Hazir Giyim Arastirma ve Gelistirme Merkezi (ITA) ve istanbul Moda Akademisi (IMA) ile baglarin
arastinimasi Onerilmektedir. AB Moda ve Tekstil Kimesi bunyesinde kurulan bu érgutler tlke
¢apinda tekstil ve konfeksiyon sanayine yenilikgilik / ArGe hizmeti ve olanaklari sunmaktadir ve



iITA'nin kendi tdriinde dinyanin en blyik érglti olduguna inaniimaktadir. Her iki érgit de
kimenin rekabet edebilirliginin gelistiriimesi icin ¢cok degerli yardimlar saglayabilir ve ilk firsatta

her ikisiyle baglanti kurulmahdir.
i) Arastirma tamamlandiginda, kiimenin sunlari yapmasi gerekir:

2 Derlenen bilgiyi gézden gegirmek ve bir Yenilikgilik Gelistirme Plani (YGP) formullestirmek /
uygulamak.

2 Dabhili bir satin alicilar misyonu diizenlemek (6rnegin bir ticaret fuari).

2 Elde edilen basariy1 pekistirmek icin bir yil sonra ek bir dahili satin alicilar misyonu
tasarlamak.

2 Ortaya c¢ikan ikinci bir hedef pazara giris igin girisim yinelemeyi tasarlamak ve bdylece

kimenin rekabet edebilirliginde siirekli gelisme ve slrdirulebilir satis diizeyi yakalamak.

i) Bu girisimin uygulamasinin ABIGEM énderliginde bir Kiime Eylem Takimi (KET) tarafindan
ybnetilmesi cok dnemlidir.

k) Calistayin basarisini sirdirmek igin 6ncelikle bir KETin olusturulmasi ve resmilestiriimesi

gerekmektedir.

l) Uygulama igin zamana bagh bir eylem plani hazirlanmig ve AB is Merkezleri Ag1 Projesi destegi
icin 6nerilerde bulunulmustur. Bu planin Denizli ABIGEM tarafindan yénetilecek temel unsurlari

sunlardir:

2 Bir Kime Eylem Takimi olusturulmasi (KET)

9 Gereken pazar arastirma bilgi ve etkinliklerine karar verme

2 |TA ve IMA'nin hizmetlerine erisimi ve bu kuruluslarla baglantilari olugturma

2 Kume iginde potansiyel / mevcut kaynaklari tanimlama (6rnegin personel)

2 Gereken harici kaynaklarin tanimlanmasi ve maliyetlendirilmesi

2 Finans kaynaklarinin tanimlanmasi

2 Finansin glvenceye alinmasi

2 Bir Rekabet Edebilirlik Girisimi Eylem Plani (REGEP) olusturulmasi

9 Hedefler, REGEP, zaman gizelgeleri ve harcamalar konusunda kime (yelerinin
bilgilendiriimesi

2 Pazar aragtirma etkinliklerinin gergeklestirilmesi

2 Teknolojik yenilik arastirma etkinliklerinin gergeklestirilmesi

2 BUtln pazar arastirmasi etkinlikleri ve bilgisinin gézden gegirilmesi i¢in bir KET toplantisi
dizenlenmesi

2 Bir Yenilikgilik Gelistirme Plani (YGP) gelistiriimesi

2 Dabhili bir satin alicilar misyonu diizenlenmesi

2 Bir kiime yenilikgilik web sitesi gelistirme

AB Tiirkiye is Merkezleri Aginin Yayginlastiriimasi
DEKKAT (Denizli, Eskisehir, Kayseri, Konya, Adana ve Trabzon)
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@ |kinci bir dahili satin alicilar misyonunun diizenlenmesi
@ Pazarlari genigletmek ve kiimenin rekabet edebilirligini daha da gelistirmek igin kiime

girisiminin yinelenmesi




2. AMAC VE HEDEFLER

“AB-Turkiye Is Geligtirme Merkezleri Aginin Yayginlastiriimasi, Lot:1” projesi kapsaminda -Bilesen D1
Hizmet Dagitimi gercevesinde- Denizli'nin rekabetgiligini potansiyel olarak etkileyecek olan Denizli ev
tekstili kimelenmesi ile igbirligi icinde bir veya bir dizi girisim tanimlanacaktir

Potansiyel girisimler, masa ve saha arastirmalarinin yani sira bélgede diizenlenen bilgilendirici, katilimci
ve interaktif bir Galistaynin gelistiriimesi ve uygulanmasiyla Denizli ev tekstili kimelenmesinden girdi
toplanmasi yoluyla tanimlanacaktir.

Toplanan bilgileri detaylandiran bir nihai rapor yazilacak ve ABIGEM'in, AB BCN Projesi destegi ile
uygulanmasina yardim edebilecedi rekabetcilik arttirma girisiminin/ girisimlerinin secilmesi ile ilgili
tavsiyelerde bulunulacaktir. Rapor ayni zamanda segilen girisimin/ girisimlerin uygulanmasina yénelik

tavsiyeler, zamana dayal bir eylem plani ve destek ile ilgili tavsiyeleri de icerecektir.

Yukarida belirtilenlerin hepsi, gérev kapsaminda tamamlanmigtir.

1 O AB Tiirkiye is Merkezleri Aginin Yayginlastiriimasi
DEKKAT (Denizli, Eskisehir, Kayseri, Konya, Adana ve Trabzon)
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3. GIRIS

3.1. Genel bakis

“AB-Turkiye Is Gelistirme Merkezleri Aginin Yayginlastiriimasi” projesi Lot:1 kapsaminda Denizli,
Eskisehir, Kayseri, Konya, Adana ve Trabzon'da is Gelistirme Merkezleri kurulmaktadir. Bu proje
kapsamindaki goérevlerden bir tanesi, bu bdlgelerdeki kiimelenme ag olusumu ve rekabetgiligini

arttirmaktir.

Denizli ev tekstili kimelenmesi, Turkiye’deki en biylk kiimelenmelerden biri olarak AB MTK (Moda ve
Tekstili Kimelenmesi) Projesi ile vurgulanirken, Denizli ABIGEM ile birlikte olarak rekabetgiligin

arttiriimasi konusunda yardim icin segilmistir.

Bu faaliyet Oge D1 Hizmet Sunumu, D1.01 Ozel Projelerin Gelistiriimesi kapsaminda gerceklestirilecek ve
Denizli BIGEM ile kiimelenmenin rekabetgiligini arttirmak amaci ile hedeflenecek olan Denizli ev tekstili
sektéra ile igbirligi icerisinde bir veya bir dizi girisim tanimlanacaktir.

3.2. llqililik

3.2.1. Diinya Ev Tekstilleri

AB Moda ve Tekstil Kimesi Projesi bilgilerine gére 2002'de dlinya ev tekstili ihracat hacmi yaklasik 18
milyar dolardi. O zamandan beri de bu sayinin artmaya devam ettigine inaniimaktadir.

2002'de diinya ev tekstili ihracati toplam dinya ihracatinin (yani batin Grinlerin) %0.3'Gne denk
dismekteydi. Cin %25’lik pazar payiyla en blylk ev tekstili ihracatcisiydi; Pakistan %10’luk bir pazar
payina sahipken Hindistan ve Turkiye %7’lik payla tglinci siradaydi. 2002'de Turk ev tekstili ihracatinin

toplam degeri 1.2 milyar dolardi.

DUNYA EV TEKSTILI IHRACATI, 2002 (milyar dolar)
Cin 4.4
Pakistan 1.8
Hindistan 1.3
Tarkiye 1.2
Portekiz 0.8
Diger 8.0
Toplam 17.5

Kaynak: AB Moda ve Tekstil Kimesi Projesi



World Home Textile Exports, 2002

Gin %25
Pakistan %10
Hindistan %7
Tirkiye %7
Portekiz %5

Diger %46

Kaynak: AB Moda ve Tekstil Kimesi Projesi

Gulncel calismalar gelecekte gelismis Ulkelerin kiresel tekstil Uretimindeki payinin azalacagini
gbstermektedir. Ayrica, gelismekte olan Ulkeler de artan dunya pazarlari taleplerini karsilamak i¢in tretim

kapasitelerini artiracak ve bu Ulkeler tekstil Uretiminde kendi kendine yeterlilik diizeylerini de artiracaktir.

3.2.2. Turk Ev Tekstilleri
3.2.2.1. Pazar Biyiikligi

Son yillarda hizla biylyen Tirk ev tekstili sekt6ért diinyada ev tekstili arzini karsilayan en biyuk ve en iyi
sektorlerden biri haline gelmistir. Sektor bunu Griin gesitliligi, kalite, yiksek Uretim kapasitesi ve teknolojik
altyap! sayesinde basarmistir. Uretim 1990’larin baslarina kadar gogunlukla kiigiik 6lgekli girisimler ve
atolyelerde yapilirken, blylk o6lgekli sirketlerin sayisi bugiin blylk oél¢iide artmistir; bu sirketler iplikten
kumas Uretimine ve tasarimdan boyama ve dikmeye kadar tim GOretim sireclerini yerine getirmektedir.
Buna ek olarak, son 15 yil icinde Turk ev tekstil sektéri makine ve teknolojik yenilik icin yaklasik 40 milyar
dolar yatirirm yapmigtir. Bunun sonucunda da Tulrkiye dinya ¢apinda énemli bir arz saglayici haline
gelmistir, (ref. Appendix 1).

DUNYA iHRACATINDA TURKIYE’NIN PAYI, 2006
Uriin % Diinya Siralamasinda
Havlu 12 3. en blyUk ihracatg!

Tal 11 2. en blyik ihracatgl

Perde 6 2. en blyuUk ihracatg!
Yatak Carsafi 5 3. en blylk ihracatgl
Diinya Ev Tekstili 6 4. en blyilk ihracatgl

Kaynak: IGEME Ev Tekstili Sektér Raporu, 2008 (Uluslararasi Ticaret Merkezi verilerinden)

1 2 AB Tiirkiye is Merkezleri Aginin Yayginlastiriimasi
DEKKAT (Denizli, Eskisehir, Kayseri, Konya, Adana ve Trabzon)
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Turk ev tekstili ihracati 2002'den beri dnemli dl¢clide blyimastir. 2007°de bu ihracatin karsiligi yaklasik
1.9 milyar dolardi — énceki bes yila oranla %55’in Uzerinde bir artis — ve bu da Turkiye’'nin toplam

ihracatinin %2’sine denk dismekteydi.

Tirk Ev Tekstili ihracati

ABD dolari (milyar)

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Kaynak: IGEME ve AB Moda ve Tekstil Kiimesi Projesi

2002 ile 2005 arasinda Turk ev tekstili Grinlerinin dretim hacmi de %18 artti. Bu artis ayni ddnemdeki
ihracat artis degerinden disik oldugu igin, Turk ev tekstili sektériiniin bu dénemde daha yiiksek katma
degerli Ortinlere ydneldigi ve bunu yaparak da sirketlerin gitgide daha fazla sayida Ulkenin ihracat
gerceklestirdigi kiresel pazarda rekabetgi bir konumu garantiye alabildigi ve/veya koruyabildigi sonucuna
varilabilir. Ayrica, bazi Ureticiler kendi markalarini yaratti. Aslinda Turk ev tekstili Ureticilerinin yaklasik
%30’u bugiin kendi tasarimina ve/veya uluslararasi pazarlarda markalara sahiptir. Bazi Ureticiler de —
Ozellikle ABD’de mal saglayanlar — kendi pazarlarinda fiyatlari korumak / diigrmek igin Uretim yerlerini

daha uygun maliyet kosullari olan tlkelere (&rnegin Misir ve Urdiin) tagimistir.

| Tiirk Ev Tekstili Uretimi |
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Kaynak: IGEME Ev Tekstili Sektorii Raporu, 2008 (Devlet Planlama Teskilati verilerinden)



Gelecekte, cevre, saglk, kalite ve glvenlik konularinda Avrupa standartlari ve dizenlemelerine
uyumluluguyla, Tarkiye daha yiksek katma degerli Grlnlerin Uretimine daha da girmeyi hedeflemektedir.
Sanayide pek ¢oklarinin arzusu Turk ev tekstili Griinlerinin kalite markalarla ve “Made in Turkey” kimligiyle
tanindig bir ddnemin olusmasidir. Sonugta, “Tirkiye” adinin bir marka haline gelmesi umulmaktadir.

Gok Elyaflilar Anlasmasi ile kotalarin 2005°’te ortadan kalkmasinin ardindan, tim diinyada tekstilin tim
kategorilerindeki kiresel arzda dnemli bir degisiklik gerceklesti. Turkiye gibi Ulkeler, &zellikle ABD
pazarinda, bundan olumsuz etkilendi. Ocak 2007'de Denizli tekstil ve konfeksiyon ihracatinin %12’si

ABD'ye gerceklesirken Ocak 2009'da bu say1 %6’ya dust.

Buna ek olarak, ABD’de hikim slren yiUksek faizli mortgage ve bundan kaynaklanan finans krizi
yayginlasti ve Avrupa Ullkeleri de bundan etkilendi. Bu da ev satislarindaki azalmanin ev déseme

gereksinimini azaltmasi sonucunda ev tekstilini etkilemekte ve bu Grlnler igin talebi zayiflatmaktadir.

Ozellikle haviu kalemiyle ilgili yakin tarihli veriler de pamuk havli kumas ve diger ince tiiyli haviularin
ABD’de ihracatinin 2008 sonunda azalmaya basladigini ve Ocak 2009°’da %14’le doruk noktaya ulastigini
onaylamaktadir. Pakistan, Cin ve Hindistan genel olarak pazar payinda 2008'de kazangl hale gelmis,
Pakistan dusuk fiyath Grinler sunmasindan 6tir en kazanch ¢ikan taraf olmustur (haviu basina ortalama
fiyatlar Ocak 2009'da su sekildeydi: Gin 2,72 dolar, Hindistan 2,17 dolar, Pakistan 1,20 dolar). Fakat Ocak
2009'da Pakistan ve Cin’in pazar payinda énemli distsler gérilmls, yalnizca Hindistan sipariglerde artis
yasamistir. MUsterilerin daha disik masrafli kaynaklara yénelmesiyle Tarkiye’'nin ihracati 2008’de %26
dismis ve bu yilinilk ayinda da %63’lik disls gdstermistir.

ABD Pamuklu Havlu ithalati, 2007-2008

Hindistan
Pakistan
Gin
Brezilya
Turkiye
Tayland
Banglades
Israil
Diger

Kaynak: www.emergingmarkets.com

Turkiye ABD pazari talebini karsilayan dnemli bir unsur olmayi sirdirse de bu pazarda asil oyuncular,
toplam olarak, 2008°’de ABD pamuklu havlu ihracatinin %70’ten fazlasini karsilayan Cin, Hindistan ve

Pakistan'dir.

1 4 AB Tiirkiye is Merkezleri Aginin Yayginlastiriimasi
DEKKAT (Denizli, Eskisehir, Kayseri, Konya, Adana ve Trabzon)



DENIZzLi EV TEKSTIL KUMELENMESiI RAPORU

ABD Pamuklu Havlu ithalati, 2008

Israel 2% Hindistan %29
Bangladesh

3%
Thailand 4% Cin %20

Pakistan %22

Brezilya %7
Tarkiye %5
Tayland %4
Banglades %3

israil %2

Diger %8

Kaynak: www.emergingmarkets.com

Turk ev tekstil GrOnlerinin rekabet edebilirligi son zamanlarda Tirk lirasinin déviz karsihginin
degiskenliginden de etkilenmistir. Bu durum ithal edilen hammaddelerin fiyatini degisken kilmakta ve

firmalarin nakit akisini, planlamalarini ve ihracat pazarlarini etkilemektedir.

Yilhk Tirk ev tekstili ihracatinda genel egilim yukari dodru olmayi sirdlrse de, bdydme hizi 2004-

2005’ten beri buylk 6lctide yavaglamistir ve genel gériniim pek i¢ acici saylimaz.

3.2.2.2. Uriinler

Evde ve ticari i¢ mekanlarda kullanilan GOrtnler ev tekstili kategorisine girmektedir (6rnegin havlular,
yilkanma bezleri, ¢argaflar, battaniyeler, masa ortileri, banyo ve mutfak bezleri, perdeler, yatak &rtuleri,
tdller, duvar kaplamalari, uyku tulumlari, silteler, yorganlar, yastiklar, kaplama kumaslari ve dekorasyon
icin dokunan kumaslar). Bunlar iki ana gruba ayriimaktadir:

2 Ev tekstil trhnleri

2 Mefrusat Grinleri

Turk ev tekstili sektdri ¢ogunlukla pamuga dayalidir ve hammadde de blyik 6lglide dlke iginden
saglanmaktadir.

2004te ev tekstili ihracatinin %24°Gn0 perde ve til, %11°in yatak 6rtlleri, %6’sin da yatak carsafi / masa

Ortlst / havlu / paspas olusturdu.



Tirk Ev Tekstili ihracati, 2004

Bedspreads
11%

Perde ve Tl
%24

Yatak 6rtist
%11

Yatak Garsafi,
Masa Ortiis(,
Havlu ve
Paspaslar

Bed Linen, %6
Table Linen,

Tow els + Mats Diger
6% %59

Kaynak: AB Moda ve Tekstil Kimesi Projesi

3.2.2.3.ihracat Pazarlari

2002'de Turkiye agisindan ev tekstilinde ihracat pazarlari Aimanya, ABD, Birlesik Krallik, Fransa, Rusya
ve italya’ydi. En bliylik pazar bir biitiin olarak yaklasik %50’lik bir pay! bulunan AB Ulkeleriydi.

Tirk Ev Tekstili ihracat Pazarlari, 2002

Almanya %25
ABD %19

Birlesik Krallkk %10

Fransa %8

Rusya %5
ltaly 4% italya %4
Russia 5% Diger %29

Kaynak: AB Moda ve Tekstil Kimesi Projesi

3.2.3. Denizli Ev Tekstilleri

3.2.3.1.Bélge Ekonomisi Agisindan Onemi

Denizli bélgesel ihracat mallar (yani ihracat Grdnlerinin tamami) 2001’den beridir dnemli yilhk artislar

gbstermektedir. Bu da bdélgenin gelismekte olan tretme ve ekonomi potansiyelini géstermektedir.
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Denizli Bélgesel inracat
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Kaynak: AB Kime Projesi Raporu

Tekstil ve konfeksiyon sektérl basat konumda olup 2007’de bdlgenin ihracatinin %53’Une karsilk

gelmistir.

Denizli Bélgesel Inracati, 2008

Tekstil ve
Konfeksiyon %53

Elektrikli Aletler ve
Metaller %17

Demir ve Celik
%17

Madencilik Urtnleri
%5

Diger %8

Kaynak: Denizli ABIGEM (T.1.M. verilerinden)

Nasil ki TUrk ev tekstili ihracatinin blyime hizi 2005’te kotalarin kalkmasindan beri yavasladiysa, Denizli

tekstil ve konfeksiyon ihracatinin biyime hizi da azalmistir. Bu hiz 2008’de %2.5’e kadar indi.




Denizli Tekstil ve Konfeksiyon ihracati
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Kaynak: Denizli Tekstil ve Konfeksiyon ihracatgilari Birligi ve AB Kime Projesi

Denizli ev tekstilinin blylme hizi bélgesel ihracatin buyliime hiziyla baga bas gitmedigine gére, bdlgenin
surekli Gretim ve ekonomi gelisimi ve yetkinliginin diger sanayilerin yUkselise ge¢gmesinden kaynaklandigi
sonucuna varilabilir. Zaten Denizli tekstil ve konfeksiyon ihracatinin bélgesel ihracattaki payr 2002’deki
%80'den 2008'de %55%e dismistir. Ozellikle elektrik ve metal sanayilerinin ihracatlari dikkate deger
niteliktedir; su anda nispeten kiiglk olsalar da énemli artislar gdstermekte digerlerine izlenecek yolu

gostermektedirler.

Denizli'de Bélgesel Ihracat iginde Tekstil ve Konfeksiyonun Payi
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Kaynak: Denizli Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatgilari Birligi, AB Kiime Projesi ve AB Is Merkezleri A§i Projesi

AB Kiime Projesi tarafindan derlenen Sosyal Sigorta verileri Denizli tekstil ve konfeksiyon sektoriiniin
Haziran 2008’de bdlgenin toplam is glcinin %32’sini istihdam ettigini géstermektedir. Buna ek olarak,
TOBB verileri de 2005'te bu sektdriin Denizli imalat is glcinlin %75’ini istihdam ettigini géstermektedir.

Bu nedenle tekstil ve konfeksiyon sanayi bélge ekonomisinin geneli igin gok 6nemlidir.
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Denizli Tekstil ve Konfeksiyon istihdami, Haziran 2008

Textiles + Tekstil ve
Konfeksiyon
Apparel 47.299
47,299 %32
Diger
100.156
%68

Kaynak: AB Kime Projesi (Sosyal Givenlik Ofisi verilerinden)

Sektdr istihdam rakamlari son yillarda dismuUstir. Sirketler teknolojik gelismeler ile daha yeni, daha
verimli ekipmana yatirnm yapinca, daha disik emek yogunlugu olan bir sanayiye dogru bir egilim
yagsanmistir. Emek harcamalarinin sirekli artmasi ve disitk maliyetli kaynaklarin rekabete girmesinden
Otlra de bu egilimin siirmesi beklenmektedir.

Sektdrde istihdamin azalmasinin bélge ekonomisi Gzerindeki etkisi ok dnemlidir zira Denizli blyik dlglide
ev tekstil GrGnleri Gretimine odaklanmistir ve diger alanlarda istihdam olanaklari su anda nispeten azdir.
Diger sanayiler yukselise ge¢cmis olsa da bu sanayilerin sirekli azalma tehdidi yasayan emek giictini

icine alabilmesi olanakll gérinmemektedir. Bu nedenle de bdlgesel issizligin artmasi beklenmektedir.

DENIZLi TEKSTIL VE KONFEKSIYONUNDA iSTIHDAM
Aralik 2005 54,745
Haziran 2006 53,256
Aralik 2006 51,767
Haziran 2007 50,278
Aralik 2007 48,789
Haziran 2008 47,299
Agustos 2008 46,222

Kaynak: AB Kime Projesi

3.2.3.2.ihracat Pazarlarinin Yeri

2008'de bdlgesel ihracat drdnlerinin tamaminin %57'si AB Ulkelerine satildi. Tek basina ikinci en biylk

pazar ABD oldu.



Denizli Bélgesel Inracat Pazarlari, 2008

AB %57
ABD %11
Yeni Boy Gosteren
Pazarlar
%20

Diger Pazarlar
%12

Kaynak: Denizli ABIGEM (T.I.M. verilerinden alinmig olabilir)

Tekstil ve konfeksiyon sektdriinde, AB gitgide daha biiylik énem tasimaktadir: Ocak 2009'da AB Ulkeleri
Denizli tekstil ve konfeksiyon ihracatinin %77’sine, ABD yalnizca %6’sina, dinyanin geri kalani da
%17'sine karsilik gelmekteydi. Sektér blyik olcide AB’ye ve bdlge de blylk odl¢lide bu sektére bagli
oldugu icin, ABD’den Avrupa’ya yayilan kiresel finans krizi bélge ekonomisi Gizerinde ciddi bir olumsuz
etkiye sahiptir.

Denizli Tekstil ve Konfeksiyon ihracat Pazarlari, Ocak 2009

AB %77
ABD %6

Diger %17

Kaynak: DETKIB web sitesi ve Denizli Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatgilari Birligi

Tek tek ihracat pazarlari dikkate alindiginda, Ocak 2009'da en biiy(igii Almanya’ydi ve onu Fransa, italya
ve Birlesik Krallik izliyordu
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Denizli Tekstil ve Konfeksiyon ihracat Pazarlari, Ocak 2009

Almanya %27

Fransa %13

Switzerland 2%, ltalya %11

Spain 2%
Belgium 3%

Austria 5% / k
France

Netherlands 6% 13% Belika %3

Birlesik Krallk %8
ABD %6

Hollanda %6,
Avusturya %5

ispanya %2
Isvigre %2

Diger %17

Kaynak: DETKIB web sitesi ve Denizli Tekstil ve Konfeksiyon ihracatgilari Birligi

Bu durum en biiyiik pazarin Almanya oldugu ve ardindan Birlesik Krallik, ABD ve italya’nin geldigi iki yil
dncesinin tablosundan bir parga farklidir. Almanya, Fransa, italya, Avusturya ve isvigre’ye ihracat artarken
ABD ve Birlesik Krallik’a yapilan ihracat diismuUstir. Bu iki Ulkeye gerceklestirilen ihracatin hacmi biylk
oldugu icin de bu diaslglerin Denizli ev tekstili ihracatinin blyime hizinin azalmasina blylk katkisi

olduguna inaniimaktadir.

Denizli Tekstil ve Konfeksiyon ihracat Pazarlari, Ocak 2007

Almanya %23
Fransa %8

italya %9
Switzerland 1% Birlesik Kralllk %13
Spain 2% ABD %12
Belgium 3% Hollanda %6

Avusturya %3
Belgika %3
ispanya %2

Austria 3%

Netherlands 6%
Isvigre %1

Diger %20

Kaynak: DETKIB web sitesi ve Denizli Tekstil ve Konfeksiyon ihracatgilari Birligi




En son gelen bilgiler ferahlatici tirden degildir. Ocak 2009 ihracat verileri Ocak 2008 ihracat verileriyle
karsilastinldiginda, Denizli tekstil ve konfeksiyon ihracati %20 azalmigtir. Ayrica, dinya ekonomi
gOstergeleri hicbir iyilesme belirtisi gdstermezken, en erken 2010°un ikinci yarisina kadar da uluslararasi
tekstil ve konfeksiyon taleplerinde bir artik pek beklenmemektedir. Bazi ekonomi tahmincileri bazi
Ulkelerin — bunlar arasinda Birlesik Kralhlk da yer almaktadir — 2011 yilina kadar daralmadan

¢ctkamayacagini dile getirmektedir.

Denizli Tekstil ve Konfeksiyon ihracati
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Kaynak: DETKIB web sitesi ve Denizli Tekstil ve Konfeksiyon ihracatgilari Birligi

Son on iki ay icinde satislarda en bliyiik distis ABD ve Birlesik Krallik pazarlari ile diger ABD disi / AB
disi pazarlarda, Belcika, ispanya, Almanya ve Hollanda pazarlarinda yasanmistir. Aiman pazarindaki
dusus Ozellikle i¢ kararticidir zira Almanya Denizli tekstil ve konfeksiyon Grlnleri igin tek basina en bly ik
ihracat pazari olmustur ve olmayi da surdirmektedir. Ayrica, birlikte Ocak 2008 ev tekstili ihracatinin
%22’sine karsilik gelen Birlesik Krallk ve ABD pazarlari da Ocak 2009'da yalnizca %14’e karsilik
gelmekteydi. Isvicre, Avusturya ve Fransa pazarlari dnemli artiglar gosterse de bunlar nispeten kiigiik

pazarlardir. Pazar pay! ylizdesinde en blyik artig italya ile saglanmistir — etkileyici bir %49.
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Ocak 2008'den Ocak 2009'a Denizli Tekstil ve Konfeksiyon
ihracati (ABD dolari .000)
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Kaynak: DETKIB web sitesi ve Denizli Tekstil ve Konfeksiyon ihracatgilari Birligi

3.2.3.3. Uriinler

Denizli tekstil ve konfeksiyon sanayi 2007°de bdlgenin tekstil ve konfeksiyon ihracatinin %79'unu

karsilayan ev tekstili sektériinin egemenligi altindadir.

Denizli Bélgesel ihracati, 2007

e |

Ev Tekstili
%79

Diger Tekstil ve
Konfeksiyon
Urdnleri
%21

Kaynak: Denizli ABIGEM

Sektdr banyo havlulari, bornozlar, yatak carsaflari, banyo ve ev icin tekstil Grlinler Gretmektedir. Basglica
arinler havlu ve bornozdur ve bunlarin neredeyse tamami havli kumas ve havli kumasla baglantil
malzemeden Uretilmektedir. Havlu ve bornoz ihracati, birlikte, 2007’de 691 milyon dolara ulasmis ve

bodlgenin toplam ev tekstili ihracatinin %66’sina karsilik gelmistir.



Denizli Ev Tekstili ihracati, 2007
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Kaynak: Denizli ABIGEM (Denizli Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatgilari Birligi verilerinden)

Denizli Ev Tekstili ihracati, 2007

Havlu %43

Tow els
43%

Bornoz %23

Yatak Garsafi %22

Diger %16

Bathrobes
23%

Kaynak: Denizli ABIGEM (Denizli Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatgilari Birligi verilerinden)

3.2.3.4.Kiime Sirketlerinin Analizi

2003'te bolgede tekstille baglantih 2800 sirket bulunmaktaydi; bunlarin 1601 tanesi (yani %57’si)
ihracatciyken 563 tanesi (yani %20’si) banyo giyim ve ev déseme ile ilgiliydi. 10 sirket Tarkiye'nin en (st
500 sirketi arasindaydi. 2008'de 500 sirket arasinda 4 sirket bulunmaktaydi: Menderes Tekstil (149.
sirada), Denizli Basma (354. sirada), Ozanteks Tekstil (428. sirada) ve KigUker Tekstil (474. sirada).

AB is Merkezleri Agi Projesi Rekabet Edebilirik Raporu'nda Sanayi Odasi’na 2006 yilinda 1070 dyenin
kayith oldugu ve bunlarin 606 tanesinin (yani %57’sinin) tekstil ve konfeksiyon Ureticileri oldugu

belirtimektedir. Bunlardan kac¢ tanesinin banyo giyim ve ev gerecleriyle iligkili sirket oldugu
bilinmemektedir. AB Kiime Projesi’ne gére, Agustos 2008'de bu sayi 576 tekstil ve konfeksiyon Uyesine

dismustU.
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AB is Merkezleri AgI Rekabet Edebilirlik Raporu'nda ayrica KOSGEB veritabanina 870 Denizli sirketinin
dahil oldugu belirtiimektedir; bunlarin 374 tanesi (yani %43’0) tekstil ve konfeksiyon sektdri sirketidir.

IGEME 2008 tarihli raporunda Denizli'de 187 adet havlu ve bornoz Ureticisi tanimlamaktaydi. AB Kiime

projesi ayni yilin Agustos ayinda 149 (retici tanimlamistir.

Su halde bltin gdstergeler Denizli bélgesinde slrekli olarak tekstil ve konfeksiyon sanayine ve 6zellikle
de — bir disUs yasansa da — banyo giyim ve ev sektdriine odaklanma oldugunu gdstermektedir.

AB is Merkezleri Agi Rekabet Edebilirlik Raporu biinyesinde gergeklestirilen érnekleme etkinlikleri, Denizli
tekstil ve konfeksiyon sirketlerinin %50’sinin 10 kisiden daha azini, %29’unun 10-50 kisiyi ve %21’inin de
50 kisiden fazlasini istihdam ettigini géstermektedir. Ayrica, Denizli tekstil ve konfeksiyon sirketlerinin
%69’unun yillik k&ri 2 milyon YTL'den azdir, %72’si ihracat¢idir ve %54’nin de ihracati toplam cironun

%20’sinden fazla degerdedir.

Denizli Sanayi Odasi’'ndan alinan bilgiler, tekstil ve konfeksiyon ihracati yapan sirketlerin %60’inin
dinyaca Unli markalara ya da markali perakendecilere dolayli ya da dogrudan mal sagladigini

gOstermektedir.

3.2.3.5. Tiirk Tekstil ihracatlari Agisindan Onemi

Turkiye dinyanin Gglincl en blyldk havlu ihracatgisi oldugu ve Denizli de Turk havlu ihracatinin %71’ini
gerceklestirdigi icin, Denizli kendi basina dinyada haviu talebini kargilayan &nemli bir merkezdir.
Denizli’'nin havli kumas ve havli kumasla baglantili bornozlari da buna eklenebilir ve ihracat degerleri
havlunun ihracat degerinin yaklasik yarisi kadar olsa da bu Urlnler de Turk bornoz ihracatinin yaklasik

%70’ine karsilik gelmektedir.

Tirk Ev Tekstili ihracatinda Denizli'nin Payi, 2007
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Havlu Bornoz Yatak Garsafi Diger

Kaynak: Denizli ABIGEM (Denizli Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatgilari Birligi verilerinden) ve IGEME



3.2.3.6. Bir Kiimelenme Rekabetcilik Girigimine olan ihtiyac

Denizli tekstil ve hazir giyim ihracati 2007 yilinda bélgenin toplam ihracatinin %60’indan fazlasini, 2008

yilinda ise disis gbstermesine ragmen %50’sinden fazlasini olusturmustur.

Havlu kumas ve havlu kumas ile ilgili haviular ve bornozlar tekstil ve hazir giyim ihracatlarinin biyik bir
kismini olusturmaktadir. (Bolgede nevresim takimi da Uretilmekte; ancak bu endistri gogunlukla Denizli
bdlgesinin disinda, Usak’ta yogunlagsmakta ve AB Kiimelenme Projesi tarafindan bagimsiz bir kiimelenme

olarak tanimlanmistir.)

Tekstil ve hazir giyim sektérinin bdlgedeki ana isveren olduguna inanilirken ev tekstili sektérintin Denizli

ekonomisi icin bly Uk bir 6neme sahip oldugu belirlenmistir.

Bolgesel tekstil ve hazir giyim ihracatinin blylime hizi, 2008 yilinda %2.5'e dismastir. Ayrica satislar
2008 Ocak ayi ile karsilastinldiginda 2009 Ocak ayinda %20 dismustir. Sonug¢ olarak bu sektdriin
desteklenmesi ile ilgili bariz bir ihtiyag vardir ve buna hakim olan tekstil ile birlikte ABIGEM Projesi, bu

kimelenmenin desteklenmesi amaci ile bir rekabetcilik girisiminin tanimlanmasini teklif etmektedir.

3.2.3.7 Ortaya Cikan Misteri Satin Alma Trendleri

Bir gok batili perakendeci arasinda, ev tekstili Griinlerinin organik liflerden ve yenilenebilir ener;ji
kaynaklarindan Uretilmesi yoniinde bir egilim s6z konusudur. Marks & Spencer Birlesik Krallik'ta bu
konuda basi ¢cekmekte ve “Plan A” yoluyla bir érnek olusturmaktadir; bu planin prensiplerini diger énde
gelen perakendeciler ve Ureticiler de (6rnegin Gap, Wal-Mart, American Apparel, Interface, Patagonia,
isvicre’de Rohner Textil, Sri Lanka’da MAS, Hindistan'da MaHan) benimsemektedir. Organik malzeme /
yenilenebilir enerji kullanimi heniiz pazarda olduk¢a disik diizeyde olsa da — dncelikle de ekonomik
nedenlerden 6tirl — bu egilim gitgide glic kazanmaktadir ve géz ardi edilemez.

Son yillarda dinya capinda tekstil Gretimi ve tlketiminin yayginlasmasinin diinya ¢apinda Kkirlilik
dlzeylerinin artmasina, su sikintisina, fosil yakit ve hammadde tlketimine ve iklim degisikligine yol agmis
olmasi olasidir. Kapsamli arastirmalara dayanan yayinlar asagidaki konulari vurgulamaktadir:

2 En c¢ok kullanilan insan yapimi lif olan polyester lifin Uretiminde yenilenemez kaynaklar
kullaniimakta ve bu dretim yuksek diizeylerde enerji gerektirip atmosfere gaz salinmasina neden
olmaktadir.

2 BlyUk oranlarda enerji tiiketen modern otomatik tekstil fabrikalari

2 Buyudk miktarlarda su ve enerji gerektiren ve genellikle zararl atik su Ureten tekstil apreleme

2 Dustk maliyetli Glkelerde gerceklestirilen ve tasimacilik icin daha fazla yakit gerektiren
konfeksiyon Gretimi

2 Bir israf zihniyetine yol agan hizli moda ve daha ucuz giysi bicimindeki glincel tiketici egilimleri
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Gevre konulari tekstil arz zincirinin her asamasinda giindeme gelmektedir ve organik olmayan mallarin
perakendecilerin yani sira modern tiketiciler de c¢evre igin ne anlam tasidiginin gitgide farkina
varmaktadir. GOTS (Kiresel Organik Tekstil Standardi) kurul Oyesi ve ABD’de “Under the Canopy”
kurucusu Marci Zaroff’a gére, ginimizde gliindemi artik “organik bir Grtinii neden satin alasiniz degil de
neden almayasiniz sorusu belirlemekte. Sanayi uzun vadeli stratejik degisikliklere ve adimlara y&neliyor

ve giindemi de glinimizde bu egilimin gerisinde kalmama konusu olusturuyor.”

Perakendeci ve tlketici dizeyinde organik konular hakkindaki bilingliligin artmasi yenilenebilir enerji
kaynaklariyla Uretilmis organik tekstillere ve Grlnlere talebin buyik dlgtide artmasina neden oldu. Organic
Exchange’e gore, kiresel organik pazar 2002’de 245 milyon dolar degerindeydi ve 2010 yilina kadar da
6.8 milyar dolara ulagmasi beklenmektedir. Gliniimiizde diinya ¢apinda organik pamuklu Grlnler sunan
1,500 marka ve perakendeci oldugu tahmin edilmektedir (6rnegin M&S, C&A, Bhs, Tesco, Co-op, Nike,
Wal-Mart, Woolworth ve Li & Fung). 1990’da organik pamuk yalnizca 6 Ulkede yetistirilirken 2007°de Ulke
sayisi 24’e ¢iktl. Organik pamuk hareketi heniiz kiigUk dlcekli olsa da — kiiresel pamuk sanayinin yalnizca
%0.15'ine denk diismektedir — 2002’den beri gdzlenen hizl artis ve gelecege ydnelik beklentiler dnemlidir.
En azindan yiksek fiyata gidecek farkl bir Grin0 talep eden bir nis pazar sunmaktadir.

Organik pamuk belgesi Institute of Marketology (IMO), Control Union, OneCert, ICEA, Oregon Tilth ve UK
Soil Association tarafindan verilmektedir. Buna ek olarak, Haziran 2008'de kurulan GOTS tlketicilerin
arayacagl, klresel boyutta taninan bir marka olmayi amaglamaktadir. GOTS zaten mevcut olan ekolojik
markalar bir araya getirmektedir (6rnegin AB Ecolabel Scheme ile onun yasam boyu déngisiini ya da
“besikten mezara” yaklagimini benimseyen ¢icek logosunu; gevresel 6zellikler, toplumsal dzellikler ve
yasam ddnglsiiniin tek tek asamalari gibi tek tek unsurlara odaklanan Oko-Tex) — GOTS'un farki, kiiresel
olmasi ve tiketici odakll olmasidir.

Denizli ev tekstili kimesi bugln uluslararasi pazarlarda daha saglikli, daha ¢evre dostu ve organik
Urtnlere egilimin farkindadir ve yasal ve teknik dizenlemeler yoluyla kendisini buna uyarlamaya
calismaktadir. Ancak, bu pazarlar kiime UOyelerinin cogunlugu tarafindan ¢ok kiglik ve ¢ok nis diizeyde

kabul edilmektedir; bu nedenle de bu pazarlar genellikle hedef gérilmemektedir.

Dip not: Bu bélimiin derlenmesinde kullanilan tiim veriler eklenmistir (ref. Ek 4)




4. SAHA ARASTIRMASI

Ev tekstili endUstrisinin ihtiyaclarini dikkate alan ve kimelenme igerisindeki segilen ev tekstili
sirketlerinden is / Pazar bilgilerinin toplanmasi icin kullanilan bir Saha Arastirma Anketi (ref Ek 5)
geligtirilmistir. Goértsllen bu sirketler, endlstrinin temsilcisi olarak Denizli Tekstil ve Konfeksiyon
inracatgilari Birligi (DETKIB) ile istisare edilmesi akabinde Denizli ABIGEM tarafindan segilmistir. Segilen
sirketler asagidaki gibidir:

2 Havlu ve bornoz imalatgilari — orta dlgekli sirketler
2 Havlu ve bornoz imalat¢ilari — kiiglk olcekli sirketler
2 Havlu, nevresim ve bornoz imalat¢ilari — orta 6lgekli sirketler

2 Nevresim imalatgilari — orta dlgekli sirketler

Ayrica
@ Denizli Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatgilari Birligi'ne (DETKIB) bir ziyaret diizenlenmigtir.

Denizli’deki tekstil ve hazir giyim endistrisinin son yillarda gelismis ve ¢ok basarili olmus olmasi nedeni
ile saha arastirmasi ¢ok yararl ve ilgilidir (ref. Bélim 3.2.3.1.). Bununla birlikte diinya ¢apindaki ticaret
kosullari, kiresel mali krizin etkisi ile son alti ayda son derece degismis ve bunun etkileri kabul edilen
istatistiki veri kaynaklarinca tam olarak yansitiimamis ve sunulmamistir. Saha arastirmasi sirasinda
toplanan bilgiler, bu degisiklikler karsisinda Denizli ev tekstili kimelenmesinin mevcut durumu ve
gorUslerini yansitmaktadir ve yapilan masa arastirmasi ile birlikte Calistay planinin gelistiriimesi igin bir
temel saglamistir.

4.1 Uriinler

4.1.1. Ana Uriinler

Denizli ev tekstili kimelenmesi tarafindan Uretilen ana Uriinler haviu ve bornozlardir. Yapilan saha
arastirmasi, bu Granler igin kullanilan kumaslarin cesitli oldugunu géstermistir. Bunlarin arasinda tirash
havluluk kumas, kadife, pelis kadife, diz dokuma ve waffle kumaglar yer almaktadir. Diz ve jakarl
kumaslar ve ylksek slsleme seviyeleri (6rnegin isleme, baski, imitasyon taslar, ekler ve desenler)
sayesinde kapsamlilik seviyesi ylksektir.

Birkag sirket nevresim Uretmekte; ancak bu endistri blyik élcide komsu il Usak'ta yogunlagsmistir. Bir

sirketin de désemelik kumas Urettigi bilinmektedir.
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Esasen havlu ve bornozlarn tretimi i¢cin gerekli olan tim Uriinler ve islemler bdlgede mevcuttur. Buna ek
olarak 6zellikle de ekipman ve makine hizmetleri olmak (zere bdlgede iyi olusturuimus bir endistri destek
hizmetleri agi mevcuttur. 2008'de asagidaki sirketler (KOBI olmayanlar da dahil olmak lzere) Denizli

Ticaret Odasina kaydolmustur:

149 havlu ve bornoz imalatgilar %26 %42
95 tiragh havluluk kumas imalatgilari %16 }
93 ham kumas imalatgilan %16 - gogunlukla havlular/ bornozlar
74 nakisgilar ve aksesuar imalatgilarn %13
67 genel ev tekstili imalatgilar (birlesik Ureticiler) %12 - ¢ogunlukla havlular/ bornozlar
55 iplik ve iplik gl¢lendirme imalatcilari %10

_43 Boyama, bitirme ve baski evleri _ %7

576 %100

(Kaynak: Denizli Ticaret Odasi - Agustos 2008)

4.1.2. Nis Uriinler

Nis Grtnler, Uretimine son 5 yilda baslanmis olan Urtnler olarak kabul edilmektedir. Bu Urlnler gérisilen
sirketler tarafindan anti bakteriyel finisajlar (kimyasal uygulamalar ve vyaldizli iplikler vasitasi ile
saglanmis), yumusakligi arttirmak amaci ile pamuk ile bambu, modal ve linen liflerin karigimlari, organik
ve iplik boyama Uriinler olarak distnilmektedir. Emicilik ile birlestirilen yumusaklik, merserize ipligin
kullanmi gibi hakim egilim haline gelmistir.

Organik Pazar halen ¢ok kigUktlr ve orta olcekli sirketler icin tipik olarak cironun en fazla %5’ini
olusturmaktadir. Bilyilk 6lgide Uzerinde konusulmasina ragmen yinede cok nistir. Fiyat ile ilgili baz
getiriler elde edilmekte; ancak siparis blyUkligl o kadar kigUktir ki, daha ylksek imalat maliyetleri ile
dengelenmektedir. Orgii kiyafetlerde, 6zellikle de cocuk ve bebeklere ydnelik 6rgii kiyafetlerde sinirli
derecede basari elde edilmistir; ancak Orta Dogu, Rusya ve Tlrkiye bununla ilgilenmiyor gibi
g6rinmektedir; Kuzey Avrupa pazarlari ise misterilerin organik hareket hakkinda daha bilingli oldugu ve
fiyatla eskisi kadar ilgilenmedigdi bir ddnemde bugline kadar organik ev tekstili Grinlerine yénelik kiigik bir

talep agi olusturmustur.

4.2 Ham Maddeler

lyi kalite pamuk lif ve iplik seklindeki ham maddeler Tiirkiye'de (iretiimekte ve satiimaktadir. Tirk lif ve iplik
Ureticilerini korumak amaci ile yurtdigindan getirilen GOrGnlere kati ithalat vergileri uygulanmaktadir.
Goriasme yapilan bir sirket, ithal edilen ipligin genel anlamda Turkiye’de Uretilen Griinden yaklasik %30
daha pahali oldugunu belirtmistir.



Bununla birlikte Tark ev tekstilinin ana ihracat pazarinin AB’nin geneli olmasi sebebi ile (ref. B6IUm
3.2.2.3.), bu ihracatlari olumsuz sekilde etkilememek amaci ile iplik ithal eden ve bu pazara bitiriimis Griin

ihra¢ eden imalatcilara vergi indirimi uygulanmaktadir.

Buna ek olarak markali perakendeciler spesifik siparisler igin genellikle ham madde kaynaklarini
belirtmekte ve yurtdisi tedarikgileri de misterinin segilen tedarik kaynadi olduklarinin bilincinde
olduklarindan bunlara diizenli olarak %5’lik bir kar pay! uygulamaktadir. Markali perakendeciler genellikle
surekli yuksek kalitede olan bir standart talep etmekte ve markaya ait olagandan yuksek fiyat da bunu

yansitmaktadir.

Ortak tedarik kaynaklari Tiirkiye’nin dogusu, Ozbekistan ve Pakistan’dir. Tipik olarak tedarik edilen iplikler
12/1, 16/1 ve 20/2°dir. Kalitenin arttigina inanilirken, bu da daha iyi Gretim etkinligi saglarken Vietnam bir
sirket tarafindan disintlmistir; daha yiksek fiyatlar bunu yansitmaktadir. Stapel boyunun uzun olmasi
ve nihai kullanima yénelik asiri mihendislik gerektirmesi sebebi ile Misir pamugu kullaniimamaktadir.

4.3 Ekipman Yatirimi ve Kapasitesi

Denizli’deki ¢cogdu sirkette, bdlgeye birkag yil dnce dnemli miktarda bir yatirimin yapiimis olmasi sebebi ile
iyi ekipmanlar bulunmaktadir. Sonug olarak sirketler yiksek hizli tezgahlar, Schlafhorst ve Karl Meyer
hasil makineleri, modern ¢6zgi sistemleri, kesitli ve 11kl ¢bzgliciler, otomatik etaldzlerler ve desen
ploterlerine sahiptir. Ozellikle de dokuma ekipmanlar giincellestirilmistir; kiicik sirketlerde bile ileri
teknolojili armirlt dokuma tezgéhlari ve/ veya jakarlar (6rnegin Picanol, Sulzer, Leonardo (Silver, Valmat
ve Vamatex) vardir. Bu makinelerde 700 ppm’lik hiz yapmak mimkin olmasina ragmen, asgari iplik
kopmasi ve ylksek kalitede Urtine olan ihtiyag sebebi ile uygulamada en fazla 410- 440 ppm’lik bir hiz
elde edilmektedir. Orta 6lgekli sirketlerde genel olarak %80- 90’lik tezgah verimlilikleri elde edilmektedir;
ancak bu durum da dretilen Grlnlere baglidir. Gézlemlere gére bu, endlstri igin bir ortalama. Buna ek
olarak bazi dokuma agizliklari etkinligin arttirlmasi amaci ile ortam tarafindan kontrol edilmekte; ancak bu
genellikle orta 6lgekli sirketlerde gerceklestiriimektedir. Bu durum otomatik temizleme ve zemin emme
sistemleri i¢in de gecerlidir. Tezgah etkiliklerinin merkezi bilgisayar ile izlenmesi de bazi imalatgilar i¢in

mimkandr.

Bolgedeki tarihi yatirim farkl kaynaklardan gelmistir. Ne yazik ki bu yatirrm koordine edilmemis ve her
finansman kaynagi ekipmanlarin giincellenmesi ihtiyacini tespit etmistir. Sonug olarak bu kaynaklarin
biyik bir kismi bu sekilde kullanilmis ve bu da ginimulzdeki énemli élgideki Uretim fazlaligina yol
agmistir.

Halihazirda pek ¢ok makine atil durumdadir ve genellikle de sirketlerin blyik bir kisminda %30- 40

civarinda kullaniimayan bir kapasite olduguna inanilmaktadir. Bu kapasitenin kullaniimasi ihtiyaci, yapilan
yatinmin geri kazaniimasi ihtiyaci ile daha da artmaktadir. Ciktilarin miktarindaki azalma sebebi ile pek
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cok sirket son iki yilda tamamlayici alanlara ilave yatirimlar yapamamistir, bunu yapmis gorlnen igler ise
sadece yeni ortaya ¢ikan pazarlari hedeflemis olanlardir.

Fiyatlar dismektedir. Bu durum kismen bu kapasite fazlasindan kaynaklanmaktadir; ancak baz ev
tekstilleri ayni zamanda bir ticari egya pazaridir ve yurt digindan gelen digik maliyet rekabetine maruz
kalmaktadir. Gelismekte olan Ulkelerin diinya tekstillerinin Gretiminde ilerlemesi (ref. bélim 3.2.1.) ve
mevcut ekonomik krizin diinyanin her yerine aksederek talepte bir zayiflamaya sebep olmasi ile (ref.
bolim 3.2.2.1. ve 3.2.3.2.), fiyat lzerindeki baskilar artmakta ve gesitli sirketler de hayatta kalma savas
vermektedir. Gergcekten de 2009 yilinin ilk haftasinda DETKIB 14 ev tekstili sirketinin ticareti biraktigini
bildirmistir. Bu sirketlerin uzun sdreli sorunlar yasadidina ve azalan ddviz kuru ile ilgili ¢ok dnemli
sikintilarla  karsilastigina inanilmasina ragmen, yukarida bahsedilen etkenlerin bu sirketlerin
kapanmasinda rol oynadigi kuskusuzdur.

4.4. Organizasyon ve Kurum idaresi

Ziyaret edilen sirketlerdeki organizasyon ve kurum idaresi standardi, bazisinda mikemmel digerlerinde
ise gelistiriimesi gerekecek sekilde degisiklik gostermistir. Genel olarak bu standart kabul edilebilir
durumdaydi; ancak azami maliyet ile iyilestirmeler yapilabilir (6rnegin trafik 1siklari, raflama ve kayit

sistemleri, dokiimantasyonun guglendirilmesi vb).
Orta olcekli sirketler genellikle BS9001 (2002)’'ye gore sertifikalandiriimaktadir veya tedarike ydnelik

mUsteri akreditasyonuna sahiptirler; kiicik sirketler de ise musterilerin bahsedilenleri nadiren talep etmesi

sebebi ile ikisi de bulunmamaktadir.

4.5. Uriin Kalitesi

Uriin kalitesi iyi gdriinmekteydi; fireler genel olarak endiistri normlari (yani %3 ortalama iadeler, %3 atik)
dahilindeydi.

Kalite kontrol sistem ve teknikleri temel seviyede ancak etkili (yani Uretim sirasinda eslenen batin
soabarlar) gérindyordu ve ziyaret edilen bir sirket hat ici kalite denetim sistemlerini uygulamaktaydi.

Kullanilan test evleri ve yapilan testlerin sikligi blyik 6lgide masteri tarafindan, 6zellikle de markali
perakendeciler tarafindan belirlenmektedir. Yerel anlamda genel laboratuarlar mevcuttur; ancak bunlar
yurtdisi misterileri tarafindan akredite edilmemistir. Akredite laboratuarlar istanbul ve yurtdiginda yer
almaktadir. Farkli tirlerde testlerin gerekli olmasi ve her misterinin farkli bir test sistemi talep etmesi
sebebi ile merkezi bir test kurulusunun bir kiimelenme girisimi olarak distnlilmesi uygulanabilir degildir.



4.6. Pazarlar ve Pazarlama

4.6.1. Musteriler

Orta olgekli sirketlerin misterileri arasinda genellikle markali perakendeciler, bir hizmet slrecinin
tamamini tek basina Ustlenen ithalat¢ilar (otel zincirleri, yolcu gemileri vb.) ve ihracat ve ithalat pazarlarina
ybnelik kendi adini kullanan markalarin bir karigimi yer almaktadir. Bunlar ayni zamanda i¢ pazardaki
daha biyuUk perakendeciler ve toptan saticilara da satis yapmaktadir. Satiglar dogrudan satis veya daha
yaygin olarak distributérler vasitasi ile yapilmaktadir. Yurt ici markalarin iyi bir sekilde gelistiriimesi halinde
sirketler markalasmayi, outletlere demirbaglar ve tecghizatlar tedarik ederek perakende seviyesinde
gelistirmektedir.

Daha kiguk sirketlerin masterileri, kiglik perakende zincirlerini hedeflemek amaci ile ithalatgilar (yukarida
belirtildigi sekilde) ve distribltérler ve ihracat pazarlar ve/ veya i¢ pazardaki bagimsiz perakendeciler
Uzerinde yogunlasmaktadir. Dogrudan satis yok denecek kadar azdir ve pek cok sirket de, faaliyetleri
finanse edecek sermayenin yeterli olmamasi sebebi ile ihracat yapmamaktadir.

Tum sirketlerde kigik perakendeciler, koleksiyonlardan (bir katalog seklinde sunulmaktadir) satin
almalari ve sipariglerinin daha fazla Gretim kosumu olusturmak ve imalat maliyetlerini azaltmak amaci ile
birlikte gruplandiriimasi sebebi ile dnemli kabul edilmektedir. Bununla birlikte kic¢Uk perakendeciler,
tedarik kaynaklari ile ilgili olarak ¢ok istikrarsizdir ve bunu diizenli olarak degistirmektedir. Bu pazarin

korunmasi 6énemli él¢tideki bir adanmay gerektirmektedir.

4.6.2. Alt Yukleniciye Verme

Deger zincirinin tam pargalari alt yuklenicilere verilebilir (yani iplik imalati/ islenmesi, boyutlandirma,

¢bzgu, bukme, ham kumaslar, dikis, boyama ve bitirme, baski, nakis, sisleme ve paketleme).

Bazi sirketler, 6zellikle de daha kiclUk olanlar ekonomik kosullar nedeni ile ¢alismalarinin &lgegini
kiclltmis ve su anda iglerinin sadece sermaye yogun kismini (yani dokuma) muhafaza etmektedir.
bunun haricindeki her sey disariya yaptiriimaktadir. Bazi orta Olgcekli sirketler de aynisini yapmakta;
digerleri ise mevcut kapasitelerini kullanmak

Sirketlerin kiiclk bir ylzdesi entegredir (yani dikey) ve sonug olarak da buyUktir. Bu sirketler genellikle
hem yUkleniciye hem de alt yikleniciye is vermektedir.

Yukaridakiler 1siginda endustrinin kendini yeniden dengeleyebilecegi ve kendini mevcut ekonomik
kosullara en iyi sekilde ayarlayabilecedi ileri sUrilmektedir. Bu da muhtemelen, uzmanlagsma ve
parcalanmaya dogru dikeysellesmeden uzak bir sekilde yeni bir trendin baslangici olabilir. Bunu dogru
olmasi halinde, Urln farklilagsmasi ve nis pazarlama daha gigla bir hale gelir.
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Gorusllen sirketler, ana ev tekstili ihracat pazarlarinin icinde ABD (orta pazar / kitle pazarini, en Ust

4.6.3. ihracat Pazarlari

seviyedekinden daha fazla vuran déviz kuru orani nedeni ile son yillarda énemli 6lcide disis
gostermistir), Avrupa (6zellikle de Aimanya, Fransa, BK, italya ve isvigre), Rusya ve Japonya’nin yer
aldigini dogrulamaktadir.

Pek cok sirket icin Birlesik Kralllk énceden en blylk Pazar idi. Aslinda BK, 2007 yilindaki bdlgesel ev
tekstili ihracatinin ikinci en biyik pazariydi (ref. bélim 3.2.3.2.). Bununla birlikte glincel Britanya ihracat
seviyeleri 0 kadar kotli ve BK ekonomisine olan given seviyesi o kadar diisiktir ki — bunun da en dnemli
sebebi medyada yer alan ‘kredi daralmasidir’ — sirketler aktif bir sekilde bundan uzaklagsmaya
calismaktadir. Direnen (ilkeler sadece isvigre, Avusturya, Fransa ve italya iken BK diger Bati Avrupa

Ulkelerinden daha kétl bir konumda oldugu fark edilmektedir.

Onemli ABD ve BK markall perakendecilerin (6rnegin Walmart, Bhs) siparisleri vermek icin gogunlukla
hazir olarak fiyat goérismeleri yaptiklari zamandan G¢ ay 6nce olagan Urin gelistirme calismasini
yapmamis olmasi dikkate degerdir. Bunun yerine ilave riin satin almadan 6nce ylksek stok seviyelerini
azalttiklari sdylenmektedir ve ne Walmart ne de Bhs’nin Kasim 2008 — Ocak 2009 tarihleri arasinda
Denizli’deki herhangi bir sirketten sevkiyat almistir. Bu musterilerin geri ddnmeyecedi ve bu marjlari
korumak amaci ile daha disiik maliyet kaynaklarina ydnelecegi pek ¢ok sirket icin bir sorundur.

4.6.4. Ortaya Cikan Pazarlar

Ziyaret edilen sirketlerden son zamanlarda ihracatlarini en fazla arttirmis olanlar Rusya, Polonya,
Balkanlar, Ukrayna, Litvanya, Romanya, Stans (yani Tacikistan, Ozbekistan vb.), Orta Dogu ve kérfez
bdlgesi gibi yeni ortaya c¢ikan pazarlari hedefleyen sirketlerdir. Dubai geleneksel olarak iyi bir Pazar
olagelmistir; ancak bu durum su anda Yemen ve diger Korfez Ulkelerine kaymaktadir. “Tasarim ve kalite
talep etmemesi ve fiyati sormamasi” sebebi ile dzellikle de Rusya ve Polonya’nin son derece iyi, yeni
ortaya ¢ikan pazarlar oldugu ileri strGImistar.

Bununla birlikte Rusya, ydnetimin karmasikliklari sebebi ile aktif olunmasi zor olan bir pazardir. Ayni
sebep nedeni ile ithalatcilar burasi ile calismama egilimi géstermektedir. Rusya pazarina basarili bir
sekilde satis yapan sirketlerin genellikle s6z konusu gereklilikler ile bag etmelerini saglayan Ulke i¢i ofisleri
bulunmaktadir.

Dogu Avrupa pazarlarinin ise genellikle diistik maliyetli Grinler talep ettigi bilinmektedir.

Fas ve iran'da dikkate deger cikis yapan pazarlardir; Tunu ve diger Kuzey Afrika iilkeleri de ¢ikis yapan
Pazar olma egilimi gdstermektedir.



Ortaya gikan pazarlara uyumlu ve profesyonel bir sekilde yaklasan bir sirket cirosunu son on iki ayda %40
ve son bes yilda ise %300'den fazla arttirmistir. Sirket ayni zamanda Turkiye de ortaya ¢ikan bir pazar
olarak diglnilebileceginden, ic pazardaki cirosunu %300’den fazla arttirmistir.

Ortaya ¢ikan pazarlar, 6nceki zamanlara gére daha fazla harcanabilir gelire sahip olan, tiketicilerin temel
OrGnleri talep etmek yerine daha fazla katma degerli Uriinler aradigi pazarlar olarak karakterize
edilmektedir. Ornegin Tiirkiye'de tiiketiciler geleneksel olarak beyaz, standart by(kliikteki havlulari talep
etmis ve daha fazla katma degerli Griinler ile ilgilenmemistir. Son yillarda ekonominin buylmesi ile birlikte
tlketiciler su anda banyo, bornoz, i¢ renk semalari ve aksesuarlarina uyum saglamasi igin sislenmis

Urtnler talep etmektedir. Ayni trend nevresimlerde de gérilmistar.

4.6.5. Musterinin Satin Alma Trendleri

Ozellikle de markali perakendecilerin satin alma trendlerinin ana odagi genellikle daha diisiik fiyatlar,
daha kisa gidisatlar ve azalan teslimat siirelerine dogrudur. imalatgilar bu sartlarin (6zellikle de daha kisa
teslimat slrelerini) karsilanmasinda zorluk yasamaktadir ve bazilart da masteri ihtiyaglarini
karsilayamamalari sebebi ile son iki yilda is kaybetmis olduklarinin farkindadir. Sonug olarak ev tekstili
sektérindeki hizh yanit verebilme ihtiyacinin anlasiimasi i¢in bir egitim gereksinimi oldugu ileri

surtlmektedir.

Mdasteriler fiyatlar Gzerindeki baskiyl arttirmis ve bazi durumlarda da siparisleri daha distk maliyetli
kaynaklara yo6neltmistir. MUsteriler ayrica son on iki ayda saglik ve glvenlik sistem uygulamasini,
baslangic¢ egitim programlari, kritik yol yénetim sistemleri, istatistiki proses kontrolli ve/ veya kalite sistem
uygulamasini da kullanmisgtir.

Genel olarak musterilerin tedarik zincirlerinden katma deger bekledikleri sdylenebilir. Tipki ortaya ¢ikan
pazarlardaki tiketiciler gibi masterileri ve tedarikgiler de artik temel Grtin ve hizmetlerin elde edilmesinden

tatmin olmamaktadir.

4.6.6. Pazarlama Departmanlari

Satis ve pazarlama islevleri, gérisilen sirketlerce bir ve tek olarak kabul edilmektedir. Bu sirketlerde ayri
bir pazarlama departmani nadiren mevcuttur.

Orta olgekli sirketler genellikle ayri bir satis ve pazarlama takimina sahiptir. Bununla birlikte Ust yénetim,
bu alan igerisinde beceri bazinda bir zayiflik fark etmektedir (ref. bolim 4.11.).

Daha kiclUk sirketlere ait satis ve pazarlama faaliyetleri genellikle kaynaklar sebebi ile bir veya iki kisi

tarafindan yurGtiimekte ve bu grubun icinde siklikla sirket sahibi de yer almaktadir.
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Neredeyse tim sirketlerin, satis ve pazarlama faaliyetlerini tamamlamak icin distribttérlerin kullanimina

glvendigine inaniimaktadir.

4.7. Finansman ve Maliyetler

4.7.1. Kiresel Mali Kriz

Kiresel mali kriz gérisilen sirketler tarafindan su anda Turkiye’de énemli bir etki olusturmus sekilde
algilanmamaktadir. Hikiimetin ekonomi politikasinin (ref. bélim 4.7.4.1. ve 4.7.4.2.) daha biyuk bit tehdit
oldugu dastnilmektedir. Sirketler ayrica isgtict maliyetleri ve isglict vergilerini blyUk bir mesele olarak
gérmekte ve bunlarin dusurilmesi halinde, daha rekabetgi olacaklarina ve sipariglerin artacagina

inanmaktadir.

Sirketlerin blylk resmi gérmek istemedikleri ve kiresel bir pazarda faaliyet gdstermenin igleri Gzerindeki
etkilerini fark etmemektedir. Bunun yerine misterilerin strekli degisiklik gésteren gereksinimlerine uyum
saglamak amaci ile i¢ sorunlari ele almakta, islerini diizeltmekte veya degistirmekte ve karsilastiklari
sorunlara harici sebepler (Ulke ici veya yerel) aramaktadirlar.

4.7.2. isletme Sermayesi

Kimelenme icerisindeki sirketlerin blylk bir kismi ciddi bir isletme sermayesi eksikligi yasamaktadir ve
cogu da isglctnl gecen yil neredeyse %50 oraninda azaltmigtir. Orta Olgekli bir sirket son birkag ayda
calisan sayisini 300 ila 130 kisi arasinda azaltmis; diger bir tanesi iki vardiyali sistemden tek vardiyal
sisteme gecmis; dnceden 20 dikis makinesini g¢alistiran 33 g¢alisana sahip bir digeri ise bu ¢alismayi
tamamen durdurmustur ve isi alt yiklenicilere vermektedir, bu durumda da kendisine sadece kumas
Ureten sekiz dokuma tezgahi kalmistir. Bazi sirketler iscilerine 6 aydan daha fazla bir sire éddeme
yapamamistir. ABIGEM Rekabetgilik Raporu, sirketlerin %57’sinin hali hazirda ilave finansmana
gereksinim duydugunu ileri siirmektedir.

Calisanlar kendileri icin ¢cok az firsat olmasi sebebi ile bu sartlar altinda ¢calismaktadir. Denizli fabrikalarin
yiksek bir ylizdesi ev tekstili sektériinde faaliyet gostermekte ve sektdériin tamaminin durgun olmasi
sebebi ile mevcut is sayisi dislUktir. Bolgedeki endUstride ¢ok az ¢esitlilik olmasi sebebi ile isgiler diger
sektérlere gecis yapmak igin gerekli olan becerilere sahip degildir; dolayisi ile yeni endistriler bu bélge
disindan isci calistirmak zorunda kalmaktadir. Bir haviu imalat¢isi her sabah kapisinin é6niinde is bulmak
icin bekleyen 10-20 kisi gérdigini belirtmistir.



isletme sermayesinin yetersiz olmasi sebebi ile giivenilirlik azalmakta ve baz sirketler ham maddelerin
ithal edilmesi i¢in gerekli olan glivenceyi (yani akreditifler) finanse edecek paranin bulunmasinda guglik
yasamaktadir. Bu da en c¢ok ihracat pazarlarina, ézellikle de genellikle yurt disinda yer alan sinirli bir
akredite tedarik¢i havuzundan elde edilecek olan malzemelere ihtiyaci olan markall perakendecilere
tedarik saglayan sirketleri etkilemektedir.

4.7.3. isgiicii Maliyetleri

isglici maliyetlerinin, dzellikle de isgiicti vergileri anlaminda evrensel olarak cok yilksek oldugu kabul
edilmektedir (ref. bdlim 4.7.1. ve 4.7.2.).

4.7.4. Hukumet Politikasi

4.7.4.1. Ekonomik

HukUmet politikasi, Turkiye'nin toplam dinya ihracatindaki payini ikiye katlamayr amaglamaktadir.
Bununla birlikte son birka¢ yilda yasanan énemli bir sorun yaygin olarak ulusal ekonomik politika olarak
kabuk edilmektedir. Bu, faiz oranlarinin arttirlmasi ile enflasyonun hedefler dahilinde tutulmasina
odaklanmig ve ihracatl hedef pazarlarda éncekinden de pahali hale getirmis olan lira para birimi hareketini
dogurmustur. Liranin hali hazirda sabit hale getirilmis olmasina ve mevcut durumun iyilesme
gbstermesine karsin, mevcut durumun korunacagina dair higbir garanti yoktur. Hikimet ayni politikayi
uygulamaya devam etmekte ve sirketler de benzer sorunlari tekrar yasayabileceklerine inandiklarindan

gelecege givenmemektedir.

ABIGEM, Denizli'de 2008 yilinda 17 yeni tekstil ve hazir giyim sirketinin kuruldugunu ve 31 tanesinin de
ticaret yapmay! biraktigini dogrulamistir. DETKIB de 14 tekstil ve hazir giyim sirketinin Ocak 2009’un ilk
haftasinda kapanmis oldugunu beyan etmistir. EndUstri ¢ikis orani giris oranindan daha yiksektir ve bu
ikisi arasindaki fark da potansiyel olarak artmaktadir. DETKIB bu son kepenk indirmelerin bllyik élgiide
liranin ddviz kuru orani ve/ veya uzun streli dahili sorunlardan kaynaklandigina inanmaktadir ve gelecek
ile ilgili olarak iyimserdir. Tekstil ve hazir giyimin Denizli'de 2010 yilinda tekrar énde gelen sektdr haline

gelecegini tahmin etmektedir.

4.7.4.2. Endistriyel Geligim

HUkOmetin endUstriyel gelisim politikasinin, sektdri aktif olarak “tiketici tarafindan yénlendiriimek” yerine
“Oretici tarafindan ydnlendirimeye” tesvik ettigi ve “pazar ekonomisi” ilkelerinin yeterince Iyi
uygulanmadigi kabul edilmektedir. Bunun da sektérdeki mevcut kapasite fazlaligi sorununun ortaya
¢ikmasinda rol oynamasi olasidir.
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Gorusllen tim kigiler, hikimetin endustri tesviklerinin Ulke iginde oransiz bir sekilde uygulandigini

4.7.4.3. Endiistri Tesgvikleri

hissetmektedir. Bunlarin en az ragbet géreni, ayni zamanda ev tekstilleri Ureten; ancak nevresim Ulzerine
yogunlasan ve arabayla sadece 90 dakika uzaklikta olan Usaga verilen tesviklerdir. Tarkiye'nin Dogusuna
ybnelik (6rnegin Adiyaman) pek cok endistri tesviki mevcut olmasina ragmen, bunlarin cografi konumu
sebebi ile Denizli Gzerinde daha az etkisi oldugu distnilmektedir.

Su anda ihracat pazarlarinda iyi bir faaliyet sergileyen bir sirket tesvikler ile ilgili olarak daha mantikliydi ve

Denizl’'ye ge¢cmiste ayricalik tanindigini ve simdi siranin baskalarinda oldugunu sdylemistir.

4.8. Rekabet

4.8.1. Tedarikte Rekabet

Turkiye icin baslica rekabet kaynaklari Pakistan, Banglades ve Portekiz olarak kabul edilmektedir. Gin'in
en blylk ev tekstili ihracatcisi olmasina ragmen (ref. bélim 3.2.1.), Pakistan Avrupa’ya daha yakin
olmasi ve Gin’den daha kisa teslimat slreleri sunmasi nedeni ile dnemli bir rakip olarak algilanmaktadir.

Yaklasik bes yil dnce Avrupal alicilar Pakistan'in pamuk kalitesinden memnun degildi ve Tark liflerini
tercih ediyordu. Ayni zamanda lojistik sebepleri ile pek cok muisteri ev tekstil Grinlerini TUrkiye’den satin
almayi segmistir.

Bununla birlikte su anda Pakistan pamugunun kalitesi artmistir — gercekten de kalitesi iyi olarak kabul
edilmektedir ve fiyati da Tirk pamugundan daha dusUktar. Pakistan’in ekipmanlari son iki yilda yatirimin
devam etmis olmasi sebebi ile Turkiye’ninkilerden daha moderndir. Ancak Tirkiye’de son iki yilda bdyle
bir yatirm yapilmamistir. Pakistan’in rekabetcilik agigini kapatiyor olmasina karsin, Tirk sirketler
Pakistan'daki imalatgilarin “Tirkiye gibi her zaman ne Uretecegini bilmedigine — Tirkiye’nin markal
perakendecilere yillardir tedarik sagladigina ve bu perakendecilerin de kendilerine neyi nasil yapmayi
Ogrettigine” inanmaktadir. Sonug olarak Tirk imalatcilar muisteri iliskileri ve teknik deneyimlerine
glvenmektedir; ancak ev tekstili bir mal pazaridir ve teknik kapasite — misterinin degisen gereksinimlerini
karsilayacak sekilde gelistiriimemesi halinde — rekabetgi bir avantaj olmaktan ¢ikacaktir.

Banglades’in son zamanlarda havlu endustrisine yogun bir sekilde yatirim yaptigi bilinmektedir ve
buradan kaynaklanan rekabetciligin yaygin bir sekilde artmasi beklenmektedir.



4.8.2. Rekabetcilik ile ilgili GUglli Yonler

Onem sirasina gére sirketler rekabetcilik ile ilgili gliglii yénlerini asagidaki sekilde gérmektedir:

o Givenilirlik / hizmet

o Mevcut kapasite ve Urin kalitesi

o Yenilik / tasarim, teknik yetenek ve iletisim
o Cabuk yanit

o Uretkenlik

o Fiyat / maliyet

4.9. lIs Birligi. Ag Olusturma ve Stratejik Ortaklar

4.9.1. Kiimelenme Uyeleri arasindaki is birligi

Ziyaret edilen sirketler, kimelenme Uyeleri arasinda, blyUk 6lclide pek ¢ok sirket sahibinin birbirleri ile
iliskili olmasi ve Denizli'nin ayni yerlerinde yetismesi sebebi ile cok yakin bir iletisim adi oldugunu beyan
belirtmistir. Kuskusuz ziyaret edile sirketler, bir giin énce nerede oldugumuz biliyordu. Bazi kiimelenme
Oyeleri arasinda disik seviyede isbirligi yapiimakta (6rnegin kiiclk sirketler blyUk siparislerin imalatinda
isbirligi yapmaktadir); fakat bu isbirligi bunun 6tesine gegmemektedir. Artan isbirligi seviyeleri, kimelenme
Oyelerinin arastirmaya merakli oldugu bir seydi ve goértsulen bir sirket enerji, vergiler, ¢calisan maliyetleri,
boyarmadde maliyetleri ve i¢c piyasada dretilen ipligin fiyatlari gibi alanlarda isbirligi yapmaya istekli

oldugunu sdéylemistir.

Bununla birlikte teori uygulamadan farklidir ve isbirliginin igerisinde bulundugu spesifik fikirler énerilirken
pek ¢ok Kkisi konu U(zerinde tam kontrol saglamak istemistir. Bu da olasi igbirligi seviyesini
sinirlandirmaktadir. Ornegin iki komsu sirketin ikisinin de bir jeneratdr olmasi, her ikisinin de bakim
gerektirmesi, ikisinin de birbirine bitisik olmasi ve her ikisinin de iki fabrikaya da bagimsiz olarak ener;ji
saglayabilmesi halinde, kendi birimlerine enerji saglanmasi Uzerindeki kontroli bir digerine birakmakta
gbnulstiz olacakti. Sirketlerin ulasim ve yemek hizmetlerinin paylasiimasi konusu gérisuldiginde de
benzer sorunlar ortaya cikmistir. Isbirliginin faydalarim anlatmak ve paylasimla meydana gelen
rekabetteki azalmadan kaynaklanan korkuyu azaltma amaci ile bir tesvikin uygulanmasi gerektigi ileri

sUrUlmektedir.
iiging bir sekilde, ziyaret edilen sirketler Pakistan sirketlerinin biyikiik olarak Tirk sirketlerinden

neredeyse on kat daha biyik olmasina ve acgik bir sekilde basarili olmalarina ragmen buradaki haviu

Ureten sirketler arasinda yiksek seviyedeki bir igbirliginin oldugunu fark etmektedir.
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4.9.2. Kiimelenme Uyeleri arasindaki ag olusturma

Ag olusturma sadece bdlgeseldir ve gayri resmi iligkiler ile elde edilir. Aile iligkileri ag olusturmanin birinci
kaynagidir. Bolgesel sosyal olaylar ile DETKIB ve Ticaret ve Sanayi Odalari resmi (yelikleri de uygun
gbrilmektedir.

TUBITAK ile bir baglanti yoktur; ancak Pamukkale Universitesi ve mesleki okullar ile baz irtibatlar
kurulmustur ki bunlarinda gegmiste olumlu sonuglar verdigi kabul ediimektedir.

Farkli sirketler arasinda ag olugturulmasi DETKIB vasitasi ile yapilmasi yerine ulusal ve uluslar arasi
temelde nadiren yapiimaktadir.

4.9.3. Kiimelenme Uyeleri ve Harici Kuruluslar arasindaki isbirligi

Kimelenme sirketleri ve Sanayi ve Ticaret Odalari arasindaki isbirliginin disik oldugu algilanmaktadir.
Sirketler bunlarin “sirketlere yardim etmek yerine birbirlerine yardim etmeye” daha ilgili oldugu
gorlsiindedir. En azindan Odalarin kendi tanitim ve medya stratejilerini, bu gorisi hafifletmek igin
g6zden gecirmesi éneriimektedir.

Kimelenme lyeleri ile akademik kuruluglar arasindaki isbirliginin de disik olduguna inaniimaktadir.
ABIGEM Projesi Rekabetgilik ilerleme Raporu, sirketlerin %8’inin Gniversiteler ve arastirma kuruluglari ile
iliski kurdugunu ileri sirmektedir; bununla birlikte saha arastirmasi sirasinda gérisme yapilan sadece bir
sirketin bu tir bir kurulus ile calistigini ve sadece daha biyik sirketlerin bunu yapmayi disindigu
gorlstne sahipti.

4.9.4. Stratejik Ortaklar

Ziyaret edilen higbir sirketin ne ir stratejik ortagr vardi ne de onlar bu stratejik ortaklari takip ediyordu.
Sadece tek bir sirket bunun kendileri i¢in bir olasilik olabilecegini sdylemistir.

Sonug olarak sirketlerin stratejik ortaklara sahip olarak elde edilebilecek potansiyel faydalari tam olarak

anlamadigint ve bunun, ABIGEM'im gelecekte yardimci olabilecegi bir alan olabilecegini ileri
surllmektedir.

4.10. Yenilik ve Tasarim

4.10.1. Yenilik

Yenilik ile arastirma ve gelistirme ¢alismalari genellikle mekanik iglemler etrafinda dénmektedir, “hizmet
icidir” ve deger zincirinin sadece ilgili parcasi tarafindan yiritilmektedir. Ornegin boyacilar ve finisérler

kimyasal uygulamalar gelistirmekte ve bunlari misterilerine sunmaktadir, iplik imalatgilari bagimsiz olarak



yeni iplikler ve iplik uygulamalari ve kumas Ureticileri de yeni Urlinler Uretmek i¢cin mevcut ekipmanlari
kullanarak yeni prosesler gelistirmektedir. Ortak tema, vyeniligin muisteri degil Griin tarafindan
yurGtaldoguadir ve gelisime odaklanmasi ve potansiyeli azamiye ¢ikarmasi icin sektdriin toplam deger
zincirinin istekleri ve ihtiyaglarinin daha fazla farkina varmasi gerektigini ileri stirmektedir.

Orta olgekli sirketlerin tamami dnceki iki yil iginde bir veya daha fazla yeni Grin (farkh tasarimlar degil)
veya hizmet sunmustur. Bunu basarmak amaci ile Pamukkale Universitesi ile bir takim isbirligi calismalar
yapiimistir (ref. bdlim 4.9.2.) ve basarili olmasina ragmen ¢ok sinirli kalmistir.

4.10.2. Tasarim

4.10.2.1. Orta ve Biiyiik Olcekli Sirketler

Orta Olcekli sirketler kendilerini tasarimda iyi gérmekte ve kendilerini A/B standardina koymaktadir. Bu
sirketleri genellikle kendi sirket i¢i tasarimcilari vardir ve/ veya bu sirketler “tasarim ofisleri” araciligi ile
sbzlesmeli tasarimcilar istihdam etmektedir. Sdzlesmeli sekilde olanlar baslica hazir giyim UGzerine
yogunlagmaktadir. Yeni gelismelerinin yaklasik %60’1 tasarimlar ile gerceklestiriimektedir.

Sektdrdeki pek cok sirket, Almanya’daki cok &nemli uluslararasi ticaret fuarina “Inter-Home” katiimistir. Bu
fuar Prémiyer Avrupa fuari olarak goriilmekte ve sirketler tasarim ve renk trendleri ile ilgili bilgi edinmek
icin bu fuara blyUk &l¢cide giivenmektedir. Yurt icinde diizenlenen ticaret fuarlarina da katilim olmaktadir;
bunlardan en énemlisi her yil Mayis ayinda istanbul’da diizenlenen ve belirtilenlere gére dinyadaki ev
tekstili ticaret fuarlarinin ikincisi olan “Evteks™tir. “Evteks” 14 yildir dizenlenmektedir ve 2007 yilinda 21
Ulkeden 652 Tirk ve 98 yabanci sergici ile toplamda 1340 markaya ev sahipligi yapmistir. 2008 yilinda
dizenlenen diger yurt ici ev tekstili fuarlari sdyledir: Evteks Denizli, Mersin Home, Gaziantep 2008 ve
Mobteks.

Alisveris gezileri genellikle; fakat siklikla s6z konusu Ulkeyi ziyaret eden kisi tarafindan yapiimakta ve

tasarimcilara her zaman kendilerine eslik etme sansi verilmemektedir.

imalatginin markal perakendecilere tedarik sagladig yerde tasarim etkilenmeleri ve spesifikasyonlari da

masteri tarafindan yénlendirilmektedir.

Tasarimlar, yilda bir veya iki “koleksiyon” yaratmak amaci ile tretilmektedir. Bu tasarimlar, renk ve sekiller
ile ilgili devam etmekte olan tasarim c¢alismalari ile tamamlanmaktadir. Yeni koleksiyonlar / Grlnler
yurtdisina ve yerli misterilere, bulunduklari yerde, gdsteriimekte ve imalatcinin kendi markasini

/markalarini gelistirmesi amaci ile kullaniimaktadir.
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Kendilerine ait olan markalar bazi durumlarda ¢ok yoénli olabilmektedir (6rne@in bir nevresim takimi
markasinin U¢ 0Orlin cesidi olabilmektedir). Her c¢esit arasinda belirgin bir farklilk vardir; ancak
paketlemede ortak bir tema vardir, pahalidir ve iyi bir sekilde tasarlanmistir. Bunu destekleyen tasarim ve
tanitim faaliyetinin kapsamli bir sekilde kullanilmasi ile takip edilen belirgin bir mevsimsel imaj/ tema

mevcuttur. Bu temayi/ markay gelistirmek amaci ile sosyal bir sorumluluk secilmistir.

4.10.2.2. Kiiciik Olcekli Sirketler

Kuguk sirketlerin kaynaklari genellikle daha sinirhdir ve tasarim kapasiteleri azdir. Pek ¢ogu, siparigleri
glvence altina almak icin masteri 6érneklerinin kopyalanmasina giivenmektedir. Bu sirketlerin genellikle ne
kendi tasarimcilari vardir ne de sézlesmeli tasarimcilar istihdam etmektedirler. Daha da endise verici olani
ise bu sirketlerin kendilerini farklilastiriimak veya kendi kapasitelerini misteriye tasarim yoluyla géstermek
ile ilgili intiyaci anlamamasidir.

Kiguk sirketlerin markalasmasi gérilmemisti ve bu sirketlerin algilayisi, bir markaya sahip olmak

istemelerine ragmen “marka basina yaklasik 5 milyon euroya mal olacagi icin bunun kendileri igin ¢ok
pahal oldugu” seklindeydi.

4.11. Beceri Seviyeleri ve Egitim

Meslek okullar1 ve istihdam edildiklerinde de kurum i¢i meslek i¢i egitimler ile mesleki ihtiyaglarinin iyi bir
sekilde karsilanmasi nedeni ile operatérlerin beceri seviyesinin iyi olduguna inaniliyordu.

Yeni ¢calisanlar ¢calisacaklari ortam ile ilgili bir hisse ve gerekli olan temel becerilere (6rnegin arag gerecin
kullanimi) sahip olmalari sebebi ile meslek okulu dgrencileri tercih edilmektedir. isverenler daha sonra s6z

konusu igin spesifik gerekliliklerini calisanlara 6gretmek igin bu kapsamli meslek ici egitimi kullanmaktadir.

Bununla birlikte meslek okullarinin, kayit yaptirma yasinin énceki zamanlardaki gibi 7-8 yerine 13—14 yas
olmasi sebebi ile gecmisteki gibi iyi olmadidi kabul edilmektedir. 13—14 yasin, temel becerilerin
Ogretilmesi ve genglerin kendileri i¢in secilen c¢alisma alaninda hazirlanmasi igin ¢ok ge¢ oldugu
distnlImektedir.

Pek cok sirket orta ve Ust dizey yodnetim calisanlarinin beceri seviyelerinde eksiklik olduguna
inanmaktaydi. Bunlarin en 6nemlisi de pazarlama ve planlama ile ilgili becerilerdir.
Gortismelerden elde edilen toplu sonuglar, isin strdirilebilirligini gelistirmek amaci ile egitimi verilmesi

gereken beceriler asagidaki gibidir:

2 Pazarlama ve planlama

2 Uretim yénetimi




&

Endustriyel mihendislik ve satig

o

Tasarim ve Ust yénetim

@

idare ve kalite glivence

@

Bilgisayar becerileri, denetimsel beceriler, operatér becerileri ve finans becerileri

4.12. Kiimelenme ile ilgili Zayif Yonler ve Olasi Coziimleri

Goristlen sirketler yasadiklarina inandiklari dnemli sorunlari siralamistir. Bu sorunlar 6nem sirasina gére

asagidaki gibidir:

2 [sletme maliyetlerinin cok yliksek olmasi (yani haftaliklar, elektrik, su vb.)

2 Zayif yonetim becerileri

2 Dasuk maliyetli Glkelerden kaynaklanan rekabet (Cin ve Hindistan'in disinda) / Ham

maddelerin maliyetinin cok yiksek olmasi

2 GUmrik sorunlari (ithalat)

2 Baglh kalinmayan veya uygulanmayan sirket prosedirleri / Yetersiz operatdr

becerileri

2 Dusen satiglar

2 Cinden kaynaklanan rekabet / Kapasitenin yetersiz olmasi / Yetersiz altyapi
(6rnegin demiryolu)

2 Siyasi karigikhk

® s kanunlari / Hindistan'dan kaynaklanan rekabet

2 Uygunluk yetersizligi veya meslek kanunlarinin zayiflig

2 GUOmrik sorunlari (ihracat) / Ekipmanlarin glincellestirme gerektirmesi

2 Finansmanin yeterli olmamasi

2 Cok fazla tamir / 1skarta

2 Geg teslimatlar

Hizmetler ve tesisler ile ilgili olarak sektérdeki sirketler kendilerine saglanmasi halinde fayda
saglayacaklarina inandiklari seyler arasinda en populer olani merkezi bir AR&GE merkeziydi. Gérlisme

yapilan kisiler bu AR&GE merkezinin asagidakileri icermesini istemektedir:

@

Yeni lif ve kumas gelistirme bilgileri
2 Ekipman ve dikis verimliligini arttirma yéntemleri

O

Tasarim bilgileri

©

Kimyasal isleme bilgileri (6rnegin iplik mukavemetini arttirmak icin)

Tipki merkezi bir egitim merkezi/ tesisi gibi, merkezi bir satin alma iglevinin énerilmesi de olumlu geri
dénds almistir. Paylasilan bir satis ve pazarlama operasyonu da, &6zellikle de ihracat faaliyetlerini
baslatacak veya gelistirecek kaynaklara veya bilgiye sahip olmayan daha kiglUk sirketlerce olumlu
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karsilanmistir. Paylasilan bir satis ve pazarlama operasyonu ile geligtirilen bir “Denizli markasinin’
yaratilmasi konusu da, 6zellik de hiukumetin Tirkiye ¢apindaki dengesiz endustri tesviklerinin yarattig

etkiye kargl konmasina yardim edecegi icin dikkat cekmigtir.

Yukarida bahsedilenlerin tamami, ABIGEM’in uygulanmasini destekleyebilecegi ve buna yardim
edebilecegi potansiyel olarak kimelenme tabanl girisimlerdir.

4.13. Gelecege Yonelik Beklentiler

Goristlen sirketlerin genel gorisl, sektdriin gelecek bes yil icinde diislis gbsterecegidir. Bununla birlikte
pek cok sirket, dzellikle de orta 6lgekli sirketler — ancak sadece bu sirketler degil — basarisiz olan islerin
sipariglerini hizlandirip ortaya ¢ikan pazarlari hedeflemek yolu ile iglerini arttirmayi beklemektedir.

Sirketler ayni zamanda kendi pazarlarina daha yakin hareket etmeleri ve musterilerinin istedigi/ talep ettigi
seye daha uyumlu olmalari gerektigini disinmektedir. Bunu basarmak icin de yenilk ve AR&GE
alanlarinda daha ilerleyici olmalari gerekmektedir.




5. CALISTAY CALISMASININ HAZIRLANMASI

Arastirmanin son kisminda interaktif bir Calistay calismasi dizenlenmistir. Bu Galistay galismasinda,
konuk konusmacilar ve kimelenmenin karsilastigi sorunlara potansiyel ¢oézimler gelistirmek amacini

tasiyan bir beyin firtinasi oturumu yer almigtir.

Kimelenmeye yo6nelik rekabetgilik girisimlerinin belirlenmesi amaci ile bir Calistay ¢alismasinin
dizenlenmesi goérevinin tamamlanmasi ile amag¢ ve hedeflere ulasiimasini saglamak ile ilgili genel
sorumlulugu almak igin Denizli ABIGEM tarafindan bir Gérev Midiirii tayin edilmistir.

Gerekli olan hazirlik faaliyetlerinin ayrintili bir kritik yolu derlenmis (ref. Ek 6) ve Denizli ABIGEM’den bir
Uyeye her bir gbrevin zamaninda ve tatmin edici bir sekilde tamamlanmasini saglama sorumlulugu

verilmigtir.
Onerilen Calistay calismasina katilacak 60 kisilik bir biitce hazirlanmis ve onaylanmistir (ref. Ek 7).

Davetiye kartlarinin tasarim ve Uretimi, tanitim malzemeleri ve Calistay ¢alismasinin amacini yansitacak

isim kartlari hazirlanmistir (Ref. Ek 8 ve 9).

DETKIB ile istisare edilerek davet edilecek sirketlerin bir listesi cikarilmistir. Davetlilerin arasinda
kiimelenme ve deger zincirinin tamamindan lyeler yer almistir (yani Pamukkale Universitesi, KOSGEB,
iplik imalat¢ilar, kumas imalatgilari, boyama ve finisaj operatérleri, tekstil imalat kuruluslari, nakis
sirketleri, aksesuar sirketleri, paketleme sirketleri, perakendeciler ve distribtérler).

Diger ABIGEM’lerin edindigi tecriibenin, bu sayinin biitgesi yapilan katiimci sayisina ulagsmak amaci ile
uygun olacagini ileri sirmesi sebebi ile 200 kimelenme sirketinin (her sirketten 2 temsilci) davet
edilmesine karar verilmistir. S6z konusu glinde 27 kurulustan 51 kisi katildigi icin bunun dogrulugu
kanitlanmistir (ref. Ek 10 ve 11). Calistay calismasinda 32 kiimelenme Uyesi tim gin boyunca orada
bulunmustur.

Calistay calismasi icin bir giindem olusturulmustur (ref. Ek 12). Kimelenme UGyelerini kiiresel pazardaki
gelismelerden haberdar etmek amaci ile konusmacilar sabah oturumunda yer alacak sekilde
ayarlanmistir. ABIGEM Projesinden gelen Sayin Peter Wilson, “Kiiresellesme ve Rekabet” ile ilgili olarak
(ref. Ek 13), Marmara Universitesi Dekani Profesér Dr. Mehmet Akalin “Teknik Tekstiller” (ref. Ek 14) ve
Londra Moda Koleji / istanbul Moda Akademisi’nden gelen Dr. Lynne Hammond ise “Ortaya Cikan Misteri
Pazarlan” (ref. Ek 15) ile ilgili konusmustur. Sabah oturumunun mesaji pazarlarin blyik él¢iide Griin degil
musteri tarafindan ydnlendirildigi ve kimelenme Uyelerinin, mevcut pazarlarinin ve/ veya hedefledikleri
pazarlarin sirekli degisiklik gdsteren istek ve ihtiyaglarini tanimlamalari ve bunlari yerine getirmeleri
halinde blyUk 6lcide basar olacaklari idi.
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Daha 6énce yirGtilen masa ve saha arastirmasi olasi kimelenme zayifliklarinin altini ¢izmis ve bu bilgiler
de 6dleden sonra oturumu i¢in bir ara faaliyetin olusturulmasina ydnelik bir programin gelistiriimesinde
kullaniimistir (ref. Ek 16). Bu oturumun amaci ABIGEM'in Proje destegi ile uygulanmasina yardim edecegi
kimelenme rekabetciligini arttiracak potansiyel girisimler ile ilgili beyin firtinasi yapmak ve bunlari

tanimlamakti.

Calistay calismasina katilan ve bu calismayi kolaylastiran ABIGEM personeline, bu ara oturumun siireg,
yontem ve gerekliliklerini (ref. Ek 17) aciklamak amaci ile bir bilgilendirme oturumu dizenlenmis,
kendilerine bir bilgilendirme dodkimani verilmis ve kullanilacak teknik ve ydntemler (6rnegin agirlikl

siralama degerlendirmesi ve beyin firtinasi) ile ilgili egitim sunulmustur.

Ara oturum esnasinda tanimlanan kiimelenme girigsimlerinin tespit edilmesi ile ilgili degerlendirme kriterleri
Uzerinde ABIGEM personeli ile beyin firtinasi yapiimig ve bu kriterler bu personel tarafindan
agirhiklandirimistir (ref. Ek 18 ve 19). Bu da ara oturum esnasinda kullanilacak olan teknik ve yéntemlerin
pratik deneyiminin ve bunlardaki rol oynama firsatlarinin verilmesi amaci ile egitim sirecinin bir pargasi
olarak yapilmistir.

ABIGEM personelinin ihtiyaglarina gére Calistay calismasi araglari gelistirilmistir:

2 |s Kategori Alanlarina Yénelik Ornek Girisimler (ref. Ek 20)
2 Kimelenme Girisimi Tartisma Sorulari (ref. Ek 21)
2 Kimelenme Girisimi Degerlendirmesi + Siralama Tablosu (ref. Ek 22)

ABIGEM personeli igin disiince netligini korumak ve basarili bir olayl gerceklestirmek (izerine
yogunlasiimasini saglamak amaci ile takip gereklilikleri Calistay calismasindan énce verilmemistir. Ancak
konu ile ilgili gerekli kilavuzlar hazirlanmigtir (re. Ek 23 ve 24).




6. KUMELENME ILE iLGILi ZAYIF YONLER

Saha ve masa arastirmasi, gorlsulen kiimelenme Uyelerinin kendilerini zayif gérdikleri genel kiimelenme
/ sektér / is alanlarini tanimlamistir. Bu alanlar ara oturuma katilan kisilerle tartisiimis ve bu Kisiler
belirtilenleri kabul ettiklerini onaylamis ve higbir ilave yapmak istememistir.

Daha sonra, kiimelenmenin hangisini en dnemli gérdiginin belirlemesi amaci ile katilimcilardan bu

alanlari nicel olarak dncelik sirasina gére siralamasi istemistir. Sonuglar asagidaki gibi olmustur:

Oy sayisi

2 Yenilik ve AR&GE 24
2 Satis ve Pazarlama 22
2 Verimlilik ve Maliyet Azaltma 20
2 Egitim 15
2 Finans 12
2 Tasarim 11
2 Satin Alma ve Tedarik Zinciri Ydnetimi 4

Yenilik ve AR&GE, satis ve pazarlama ve verimlilik ve maliyet azaltma alanlarinin digerlerinden énemli
Olclide daha fazla oy almis olmasi sebebi ile ara oturumun sadece bu alanlari ayrintili bir sekilde ele

almasina karar verilmigtir.
Tartismalari kolaylastirmak amaci ile her biri asgari alti kiimelenme (iyesi ve Denizli ABIGEM’en bir
kisiden olusan bes calisma grubu olusturulmustur. Diger bélgelerden gelen ABIGEM personeli,

konusmacilar ve ABIGEM Teknik Yardim Takimi Gyeleri kolaylastiricilari desteklemistir.

Kimelenme katilimcilarinin beceri tabani nedeni ile bir calisma grubu yenilik ve AR&GE, iki calisma grubu

satis ve pazarlama ve iki calisma grubu da verimlilik ve maliyet azaltma alanlarini tartismistir.

GUn boyunca fotograflar ¢ekilmistir (ref. Ek 25).
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7. CALISMA GRUBU TARTISMALARI

Her grubun kolaylastiricisi, ara oturum esnasinda cereyan eden tartisma ile ilgili kisa bir rapor
hazirlamistir (ref. Ek 26 ila 30). Gorev MudiirG de bir takip raporu hazirlamistir (ref. Ek 31). Sunumlarda
verilen bilgiler ile birlikte calisma grubu tartismalari asagidaki sekilde ézetlenmektedir:

7.1. Calisma Grubu 1 — Yenilik ve AR&GE

Hakkinda beyin firtinasi yapilan ve algilanan dnceliklere gére siralanmis olan kiimelenme rekabetciligi

girisimleri asagidaki sekildedir:

@ Bir 0r0n gelistirme laboratuarinin kurulmasi (8 oy)
@ Nis UrOnlerin geligtirilmesi (5 oy)
2 Yenilikgi teknikleri sunan mesleki enstitlilerin kurulmasi (5 ay)
2 Universite ve endistri ile etkili bir dayanismanin gelistirilmesi (5 ay)
2 Pazar trendlerinin takip edilmesi (3 ay)
2 Tekstil fabrikalarinda AR&GE departmanlarinin kurulmasi (3 oy)
2 TEKMER’deki AR&GE merkezinin KOBI’lerinin duyurulmasi (2 ay)
2 Evrensel teknik gelisme ve yeniligin izlenmesi (2 oy)

2 Bir tasarim merkezinin kurulmasi
2 Geleneksel Urtnlerdeki yenilikgi galismalar (i.e. Buldan dokuma gibi)
2 Danya capindaki yenilik ve AR&Ge merkezleri ile birlikte aglarin olusturulmasi

Galisma grubu, yukarida belirtilen girisimlerin birkacinin birlikte siniflandirilabilecegine ve bir yenilik ve
AR&Ge merkezinin kurulmasi catisi altinda birlikte uygulanabilecegine karar vermistir.

Yenilik ve Ar&Ge merkezinin ana islevi, kiimelenmeye yoénelik spesifik yenilik ve AR&GE faaliyetlerinin
yurGtilmesi olacaktir. Bu c¢alismalar da Oriin degil pazar tarafindan (yani perakendeci ve tlketici)
yOnlendirilmelidir. Yine de Grln tarafindan yénlendirilen faaliyetler de tamamen gikarilmamalidir. Merkez
ayni zamanda diinya genelindeki ev tekstil pazarlari ve endistrilerdeki yenilik ve AR&GE faaliyetlerini
izleyecek ve kiimelenme Uyelerini kiresel gelisme ve trendlerden haberdar etmek igin bilgiler sunacaktir.

Merkez TEKMER'de, Pamukkale Universitesi ve hiikiimetin sorumlulugu altinda kurulacaktir. Merkeze
Pamukkale Universitesi tarafindan tayin edilen kalifiye ve sertifikall kisiler ile personel saglanacaktir.

Finansman Sanayi ve Ticaret Odasi araciligi ile Pamukkale Universitesi, hikiimet ve KOBI'lerden

saglanacaktir. ABIGEM de ilave finansman kaynaklari arayacak ve finansmani idare edecektir.

Galisma grubu, bu merkezin kurulmasinin Gg¢ yil alacagini; ancak tam olarak calisir hale geldiginde de
kiimelenme dahilindeki KOBI'lerin %90’ina fayda saglayacagini tahmin etmektedir.



Yénetim ve finansmanin yani sira ABIGEM'in ayrica egitim ve danismanlik hizmetleri seklinde de katki
saglamasinin beklendigi dikkate alinmalidir.

Bu girisime ybnelik ana risk, kimelenme UOyelerinden 6zellkle de finansman anlamindaki destek

yetersizligi olarak tanimlanmistir.

Daha 6nce belirlenen kimelenme girisimi degerlendirme kriterlerine karsi, calisma grubu girisimi
asagidaki sekilde puanlanmistir:

Fayda saglayacagi KOBI sayisi
Satiglarin artmasi

Yeniligin artmasi
Surdrdlebilirlik

Rekabetciligin artmasi
Uygulama maliyeti

Yaratacagi is sayisi

Karin artmasi

Uygulama suresi

W O © 00 01 © N = O N

Maliyetlerin azalmasi

7.2. Calisma Grubu 2 — Satis ve Pazarlama

Hakkinda beyin firtinasi yapilan ve algilanan énceliklere gore siralanmis olan kiimelenme rekabetciligi
girisimleri asagidaki sekildedir:

2 Merkezi bir satis ve pazarlama kurulusunun kurulmasi (16 oy)
2 Tekstil endUstrisi ile ilgili bilgi toplanmasi (6 ay)
@ Egitim faaliyetlerinin gelistiriimesi (2 oy)

Pek cok girisim hakkinda beyin firtinasi yapmamalarina ragmen ¢alisma grubu, kiimelenmeye en fazla
fayda saglayacak girisimin bir satis ve pazarlama kurulusunun kurulmasi oldugu konusunda netti.

Buradaki ana islev, kimelenme Uyelerinin yeni pazarlara girmesi ve satiglari arttirmasi amaci ile ihracat

pazarlarinda GOyeler adina satis ve pazarlama faaliyetlerinin yUritilmesi olacaktir. Bu da her kiimelenme
bir sirketi icin veya bir grup olarak yapilabilir.
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Kurulus Pazar bilgilerini ve trendlerini arastiracak ve bunlardan haberdar olacak; bir dis ticaret sirketi
kuracak; satis ve pazarlama faaliyetlerini yUritecek; kiimelenmenin gértGnirliginG arttiracak (6rnegin bir
internet web portall ile); kimelenme Uyelerinin markalar (6rnegin farkll markalar veya Denizli ye 6zel
bdlgesel markalar) gelistirmesine yardim edecek; satis ve pazarlama egitimleri sunacak ve bir tasar

merkezi kuracaktir.

Bu tir bir kurulusun, siparislerini kolaylastirmak amaci ile sadece tek bir kurulus ile ugrasacak olmalari
sebebi ile — uygun idari gereklilikler ile ugrasiimasinda karsilasilan - ihracat pazarindaki musterilere,

Ozellikle de yeni misterilere dnemli bir avantaj saglayacagina dikkat edilmelidir.

Bu kurulug Denizli ABIGEM'de kurulacak ve personeli ABIGEM tarafindan saglanacak ve yine ABIGEM

tarafindan ydnetilecektir.

Finansman, Sanayi ve Ticaret Odalari araciligi ile KOBi'lerden saglanacakti. ABIGEM ayrica mevcut
finansman ile ilgili ilave kaynaklari arastiracaktir.

Galisma grubu bu kurulusun kurulmasinin alti ay alacagini ve bunun da kimelenme igerisindeki
neredeyse tim KOBI'lere fayda saglayacagini beklemektedir. Kiimelenmenin biyik bir kismini teskil
eden daha kiigilk KOBI'ler en fazla faya saglama egilimindedir; ancak toplanan bilgiler ve saglanan

hizmetler tamaminin ¢ikarina olacaktir.

Kurulusun isletimesi ve ydnetimesi yaninda ABIGEM'den ayrica bu girisimin uygulanmasi yolu ile
kimelenme igin bir liderlik sergilemesi beklenmektedir.

Ana risk, kimelenme Uyelerinden 0&zellikle de finansman anlamindaki destek vyetersizlidi olarak

tanimlanmistir.

Daha 6nce belirlenen kimelenme girisimi degerlendirme kriterlerine karsi, calisma grubu girigimi

asagidaki sekilde puanlanmistir:

Fayda saglayacag KOBI sayisi 1
Satiglarin artmasi 8
Yeniligin artmasi 3
Sirdurdlebilirlik 7
Rekabetgiligin artmasi

Uygulama maliyeti

Yaratacagi is sayisi

1
5
5
Karin artmasi 6
Uygulama siresi 3

4

Maliyetlerin azalmasi
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7.3. Calisma Grubu 3 — Satis ve Pazarlama

Hakkinda beyin firtinasi yapilan ve algilanan dnceliklere gére siralanmis olan kiimelenme rekabetciligi
girisimleri asagidaki sekildedir:

2 Kuresel pazar arastirmasinin yapilmasi, hedef pazarlarin ve misterilerin / perakendeci
trendlerinin analiz edilmesi (6 ay)

2 Profesyonel / kalifiye bir pazarlama takiminin kurulmasi (4 oy)

2 Ticaret fuarlari ziyaretlerinin diizenlenmesi
(sektdre dzel / sektdérde uzmanlasmig/ sektor ile ilgili) (2 ay)

2 E-ticaretin gelistiriimesi (6rnegin web-sitesi, hedef pazarlara gére internet tabanl pazar

arastirmasi, tasarm ve reklam) (2 oy)
2 (cretlendirme / maliyetlendirme politikalarinin gelistiriimesi (2 oy)
2 Bir yurt digi dagitim kanalinin olusturuimasi (6rnegin magaza, ofis, diger) (2 ay)
2 Bir diinya tekstil markasi olarak “Denizli” markasinin olusturulmasi (2 ay)
2 Talebi tesvik etmek amaci ile Grtin tanitiminin arttiriimasi (1 oy)
2 Musteri ziyaretlerinin diizenlenmesi ve koordine edilmesi (1 ay)
2 (rin farklilastiriimasinin kolaylastiriimasi (1 ay)
2 Tasarim yeniliginin olusturulmasi ve gelistiriimesi (1 ay)

2 Uriin yeniliginin tesvik edilmesi

@ Bir 0r0n gesidinde uzmanlagmanin tesvik edilmesi (yani nis pazarlama)

2 Mdsteri / Pazar ihtiyaclari, tercihleri ve isteklerinin tanimlanmasi

2 Satig tanitimlarinin kolaylastiriimasi

2 Ruhsatlama anlagmalarinin glivenceye alinmasi vb.

® [stanbul Ev Tekstili Fuarina olan katilimin biling ve faydalarinin arttiriimasi
2 Kumelenme kapasitesinin tanimlanmasi

2 Lojistik ve navlun yonetmeligine yonelik lobi faaliyetleri

Calisma grubu, ortaya ¢ikan hedef pazarlara odaklanan pazar arastirmasi faaliyetinin olusturulmasinin,
kimelenmeye en fazla saglayacak girisim olduguna karar vermistir. Su anda ihracat yapmayan; ancak
yapmak isteyen diger KOBI'lerin yaninda ihra¢ yapan sirketlerin %30’unun bundan deger saglayacag!
tahmin edilmistir.

Faaliyetin ana iglevi, kimelenme (Gyelerinin segilen pazarlarda asgari genel maliyette strddrUlebilir
satislari hazirlamasi, tasarlamasi, gelistirmesi, Uretmesi ve olusturmasi / maksimuma ¢ikarmasi igin
Uyelerin hedef pazarlar ile ilgili bilgisinin arttirilmasi olacaktir. Bu girisimin uygulanmasinin hem satig hem
de rekabetciligi yaklasik %20-30 oraninda arttiracagi tahmin edilmistir.

Pazar arastirmasi faaliyeti pazar blyUkligi ve cografi yogunlagmalar, demografi, idari gereklilikler,

mevzuat, ticaret yontem ve usulleri, misteri ve tlketici trend analizleri, trend etkileri, trend tahminleri,
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kiltdrel calismalar, tasarim ve tasarim etkileri, ekonomik gdstergeler, ithalat / ihracat verileri, i¢ Uretim
kapasiteleri, misteri analizleri ve tiketici analizlerini icine alacaktir. Kimelenme Uyeleri igin merkezi bir
Pazar bilgileri noktasi saglayacak ve bulgulari dlizenlenen seminerler vasitasi ile dizenli bir sekilde
Oyelere iletecektir.

Bu Pazar arastirmasi Denizli’'de, hedef pazarlarin kalturi ve dili ile ilgili bilgi sahibi olan yerel ve
uluslararasi personel tarafindan gergeklestirilecektir. Bunun yerine ara oturumda c¢alisma grubu tarafindan
karar verilimemistir. S6z konusu personel Dis Ticaret Mistesarig ve Odalarin rehberliginde ABIGEM
tarafindan ydnetilecektir.

Finansman Ticaret ve Sanayi Odalari, Odalarin Kendisi, ilgili dernekler, Pamukkale Universitesi ve
hikiimet araciigi ile KOBI'lerden istenecektir. ABIGEM, mevcut finansman igin ilave kaynaklar

arastiracaktir.

Galisma grubu bu faaliyetin, kimelenme (Qyelerinin bundan pratik deger elde etmesini ve satislari
gelistirmesini saglayacagi bir seviyeye getirilmesinin yaklasik bir yil alacagi tahmin edilmektedir.

Faaliyetin yonetilmesinin yani sira ABIGEM’den ayni zamanda gruplarin diizenlenmesi, danismanlik ve
egitim hizmetlerinin saglanmasi ve kiimelenme Uyelerine bilginin serbest akisinin ve iletiminin saglanmasi

vasitasi ile katki saglamasi beklenmektedir.

Bu girisime y6nelik ana risk burokratik gecikmeler, teslimat sdrelerini azaltacak olan ilave prosedirler ve
kimelenme Uyeleri arasindaki olasi gikar ¢atismalaridir.

Daha dnce belirlenen girisim degerlendirme kriterlerine karsi, ¢calisma grubunun isini kolaylastiran Denizli
IGM tarafindan saglanan galisma grubu raporu girisimlerin puanlarini asagidaki sekilde bildirmektedir:

Fayda saglayacagi KOBI sayisi
Satislarin artmasi

Yeniligin artmasi
Sdrdurdlebilirlik

Rekabetciligin artmasi
Uygulama maliyeti

Yaratacag is sayisi

Karin artmasi

Uygulama suresi
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Maliyetlerin azalmasi



Bununla birlikte yukaridaki puanlar ara oturum esnasinda kimelenme Gyeleri tarafindan verilen puanlar

degildir. Bunun sebebi bilinmemektedir. Calistay calismasinda verilen esas puanlar asagidaki gibidir:

Fayda saglayacagi KOBI sayisi
Satiglarin artmasi

Yeniligin artmasi
Sdrdurdlebilirlik

Rekabetgiligin artmasi
Uygulama maliyeti

Yaratacag is sayisi

Karin artmasi

Uygulama suresi
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Maliyetlerin azalmasi

7.4. Calisma Grubu 4 — Verimlilik ve Malivet Azaltma

Hakkinda beyin firtinasi yapilan ve algilanan énceliklere gore siralanmis olan kiimelenme rekabetciligi
girisimleri asagidaki sekildedir:

2 Teknolojinin geligtiriimesi yolu ile kalite iyilestirmesinin gelistiriimesi (4 oy)
2 Ham maddelerin kalite glivencesinin iyilestirilmesi (4 oy)
2 (retim kapasitesini yansitmak igin pazarlama faaliyetinin ayarlandiriimasi (4 oy)
2 |scilerin becerilerinin egitim yolu ile iyilestiriimesi (3 ay)

2 Urinlerde asir mihendislik kullanilmamasinin saglanmasi (yani ham maddelerin ve kumaslarin
dretiminin planlanmasinda fonksiyonellik ve tasarimin, sonug olarak da maliyetin ekonomik
anlamda birlestiriimesi) (3 oy)

2 Alternatif/ daha ucuz / daha az mihendislik gerektiren ham maddelerin tespit ediimesi ve

bunlarin saglanmasi (1 oy)
2 (retim islemlerinin daha diisiik maliyetli zamanlara kaydiriimasi (érnegin elektrik) (1 ay)
2 Sektor Grunlerine gére bir “makine parki” ve igglictiniin ayarlanmasi (1 oy)

2 Geri donisim e geri donistiridlmis Grinlerin kullaniminin arttiriimasi

2 s tanimi, 6lcllebilir hedefler ve karsilastirma ydntemlerinin gelistiriimesi

2 Standart/ standardize Urtnlerin Gretiminin arttiriimasi

2 Sirket standartlarinin yikseltiimesi

2 |statistiki proses kontrollerinin kullaniminin arttiriimasi

9 |g yerinde miizik uygulamasi yapilmasi

2 (retimde fotoselli lambalarin kullaniimasi

2 Hizmetlerin gdzden gegiriimesi

2 (retime baglamadan dnce isgiicline toplam proses ve spesifik gereklilikler / maliyetler ile ilgili

bilgi verilmesi
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Galisma grubu yukaridaki girisimlerinin birkacinin, 6zellikle de en fazla &dncelik verilenlerin birlikte
gruplanabilecegine ve teknolojik gelisim yolu ile kapasiten iyilestirilmesi catisi altinda birlikte

uygulanabilecegine karar vermigtir.

Bu faaliyetin ana iglevi Uretim kapasiteni arttirmak ve bu sekilde de yeni teknolojilerin uygulanmasi yolu ile
maliyetleri disirmek olacaktir. Sz konusu prensip, “mevcut olanin gelistiriimesine” dayanmaktadir.

YurGtdlen faaliyetlerin arasinda istenen/ talep edileni olusturmak amaci ile pazarlarin arastirilmasi; sistem,
prosedlr, Uretim kapasitelerinin vb. yeniden organize edilmesi ve yeniden yapilandiriimasi; sektérde
bulunan makinelerin (kullanilan ve kullaniimayan) incelenmesi; kurulus icindeki mevcut becerilerin
korunmasini amagclayan insan kaynaklari gelistirme stratejileri; en iyi ¢calisma uygulamasina yénelik bir
editim merkezinin kurulmasi; etkililiklerin ve/ veya kapasitelerin iyilestirilmesi amaci ile uygulanabilecek
yeni teknolojilerin tanimlanmasi; gelen ham maddelerin kalitesinin glivence altina alinmasi; tutarli Grlin
kalitesini saglamak amaci ile kalite kontrol sistemlerinin uygulanmasi ve satis & pazarlama stratejilerinin

sirket amag ve kapasiteleri ile uyumlu hale getirilmesi yer alacaktir.

Bu faaliyetin uygulanmasi sirketler ¢erisindeki kisiler tarafindan ve sirket Gyelerinin gerekli olan beceri ve
bilgiler hakkinda egitiimesi ile gerceklestirilecektir.

Finansman Ticaret ve Sanayi Odalari, Odalarin Kendisi, ilgili dernekler, Pamukkale Universitesi, KOSGEB
ve hilkiimet aracili§i ile KOBI'lerden istenecektir. ABIGEM, mevcut finansman igin ilave kaynaklar
arastiracaktir.

Galisma grubu bu faaliyetlerin kimelenme Uyelerinin pratik fayda elde etmesini saglayacak ve bunlarin
artan satig/ kar anlaminda gergeklestiriimesinin saglayacak bir seviyede uygulanmasinin neredeyse iki yil
alacagini tahmin etmektedir.

Egitim faaliyetlerinin tanimlanmasi ve koordinasyonu, ABIGEM tarafindan ydnetilecektir. Egitimin kendisi

ABIGEM, Pamukkale Universitesi ve dis kaynaklar tarafindan verilecektir.

Bu girisime yoénelik ana risk, kimelenme Uyelerinden gelen potansiyel finansman yetersizligi ve
uygulamadaki éncelik gereklilikleri ile ilgili kararsizliktan kaynaklanan gecikmeler olarak tanimlanmistir.

Daha dnce belirlenen girisim degerlendirme kriterlerine karsi, ¢calisma grubunun isini kolaylastiran Denizli

IGM tarafindan saglanan ¢alisma grubu raporu girisimlerin puanlarini asagidaki sekilde bildirmektedir:

Fayda saglayacagdr KOBI sayisi 10
Satislarin artmasi

Yeniligin artmasi

Surdurlebilirlik



Rekabetgiligin artmasi
Uygulama maliyeti
Yaratacagi is sayisi
Karin artmasi

Uygulama siresi
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Maliyetlerin azalmasi

Bununla birlikte yukaridaki puanlar ara oturum esnasinda kimelenme uGyeleri tarafindan verilen puanlar

degildir. Bunun sebebi bilinmemektedir. Calistay calismasinda verilen esas puanlar asagidaki gibidir:

Fayda saglayacagdr KOBI sayisi
Satisglarin artmasi

Yeniligin artmasi
Sirdurdlebilirlik

Rekabetciligin artmasi
Uygulama maliyeti

Yaratacagi is sayisi

Karin artmasi

Uygulama sUresi
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Maliyetlerin azalmasi

7.5. Calisma Grubu 5 — Verimlilik ve Maliyet Azaltma

Hakkinda beyin firtinasi yapilan ve algilanan dnceliklere gére siralanmis olan kiimelenme rekabetciligi

girisimleri asagidaki sekildedir:

2 Verimlilik i¢in toplu meslek i¢i egitim (4 oy)
2 Enerji maliyetlerinin azaltiimasi (4 ay)
2 Calisanlarin motive edilmesi (2 ay)
2 Kurumsallasma (2 ay)
2 Pazar taleplerinin anlasiimasi (1 oy)
2 Toplu satin alma (1 ay)
2 Kimelenme Uyeleri arasinda etkili bir agin olusturulmasi (1 oy)
2 Akredite edilmis bir laboratuarin kurulmasi (1 oy)
2 Hat dengelenmesindeki gelismeler (1 oy)
2 |sin en basit (iretim yaklagimlarina odaklanmasi (1 oy)

2 Su tlketiminin azaltiimasi

2 Artik maddelerin geri dénustirilmesi
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2 Satin alma maliyetlerinin azaltiimasi

2 Strateji ve operasyonel (Uriin ve igsleme) planlamadaki iyilesmeler

2 Farkindalik seminerleri

2 Toplu bir veritabaninin olusturulmasi

2 Toplu kalite i¢ denetimlerin uygulanmasi

2 Ulusal/ uluslararasi kiimelenmeler ile isbirligi yapiimasi

2 Yodnetimsel / organizasyonel bir kimelenme komitesinin olusturulmasi
2 Onaylanan tedarikgi listelerinin olusturulmasi

2 Endustriyel mihendislik tekniklerinin benimsenmesinin arttiriimasi

2 Pamukkale Universitesi ile olan isbirliginin gelistirimesi

2 Proses yerlesiminin gelistiriimesi

Calisma grubu yukaridaki girisimlerinin birkaginin, birlikte gruplanabilecegine ve toplum meslek igi egitim
¢atisi altinda birlikte uygulanabilece@ine karar vermigtir.

Bu girisimin ana islevi verimliligin arttirimasi ve bu sekilde de maliyetlerin azaltiimasi olacaktir. Bu tir
azaltmalar sadece isgicti maliyetlerinde degil, gelismeler vasitasi ile prosesler ve makinelerde de
meydana gelmektedir. Bunlar, tamami ortak bir hedef icin ¢alisan son derece becerili ve motive calisanlar

tarafindan gerceklestiriimektedir.

YUrutilecek faaliyetlerin arasinda kiimelenmeye ydnelik bir egitim degerlendirmesi ve ihtiyag analizi; bir
kiimelenme becerileri egitim planinin hazirlanmasi; uygun sekilde kalifiye olmus egiticilerin belirlenmesi ve
egitim derslerinin diizenlenmesi yer alacaktir. Derslerin arasinda kalite yonetimi, kimelenme / ortaklik
isbirliginin faydalarinin anlasiimasi; etik biling; ihracat mevzuati (Ulke i¢in ve yurt digl); en basit Uretim
yaklasimlari; problem ¢dzme teknikleri; endistriyel mihendislik teknikleri; stratejik ve operasyonel ener;ji

kaynaklari; enerjinin azaltilmasi; motivasyon ve satin alma becerileri yer alacaktir.

Bu egitim programlari, ayni zamanda egitimlerin bir kismini verecek olan ABIGEM tarafindan koordine
edilecek ve ydnetilecektir. ABIGEM'in bu becerilere sahip olmadi§i durumlarda, harici egiticiler
kullanilacaktir (6rnegin Pamukkale Universitesi, DETKIB, Istanbul Tekstil ve Hazir Giyim Arastirma ve
Gelistirme Merkezi, istanbul Moda Akademisi ve uluslararasi egitim danismanlarindan talep edilecek
egitmenler).

Finansman Ticaret ve Sanayi Odalari, Odalar, ilgili dernekler, DETKIB, Pamukkale Universitesi ve
istanbul Tekstil ve Hazir Giyim Arastirma ve Gelistirme Merkezi araciligi ile KOBI’lerden istenecektir.

ABIGEM, mevcut finansman igin ilave kaynaklar arastiracakiir.

Calisma grubu, bu girisimin gergeklestirimesinin iki ay alacagimi tahmin etmistir. KOBI'lere ydnelik
faydalar, bunun hemen akabinde hissedilmeye baslanacaktir.



Egitim programlarinin koordine edilmesi yénetilmesine ek olarak ABIGEM bu girisime 6nciilik edecek ve
gerekli oldugunda kurulus digindaki yerleri saglayacaktir. Bununla birlikte egitimlerin blyik bir kismi sirket

icinde yapilacak ve kurulus disindaki yerler nadiren gerekli olacaktir.

Bu girisime yodnelik ana risk, sirket sahipleri / midirlerinden gelen potansiyel destedin hem finansman
hem de ¢alisanlara egitim verilmesinde génilsiiz olma anlaminda yetersiz olmasi seklinde tanimlanmistir.

Daha 6nce belirlenen kimelenme girisimi degerlendirme kriterlerine karsi, calisma grubu girisimi
asagidaki sekilde puanlanmistir:

Fayda saglayacagdr KOBI sayisi
Satislarin artmasi

Yeniligin artmasi
Surdarlebilirlik

Rekabetciligin artmasi
Uygulama maliyeti

Yaratacag! is sayisi
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Karin artmasi

Uygulama siresi
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Maliyetlerin azalmasi
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8. TAVSIYELER

Onceden belirlenmis kiime girisimi degerlendirme élciitleri karsisinda, calistayda kiime dyeleri tarafindan
verilen konsolite agirlikli puanlar su bicimdeydi:

2 Bir yenilikgilik ve ArGe merkezi kurulmasi 491
2 g egitimi hakkinda ortak girigim 47.9
2 Yeni gelisen hedef pazarlara odaklanan pazar arastirmasi etkinliginin olusturulmasi  45.6
2 Teknolojik gelisme yoluyla kapasite artirimi 45.6
2 Bir satis merkezi ve pazarlama kurulusu olusturma 42.5

Bu notlandirma baslangi¢c oturumunun basinda yapilan notlandirma sirecinin sonuclarini gi¢lendirmekte

ve yenilik¢iligin kiime agisindan en 6nemli gereksinim oldugu inancini desteklemektedir.

Ancak, Ust ve alt puanlar arasindaki farkin yalnizca yedi puan oldugunu da gézden kagirmamak gerekir.
Bu da ele alinan girigimlerin tamaminin bliylik o6nem tasidigini ve timinin de ABIGEM'in
gerceklestirmeye calisabilecegi girisimler oldugunu géstermektedir.

Yukarida bu goriise dayanarak, bu girisimlerden ikisinin — birbirleriyle ayrilmaz baglari oldugu i¢in — ayni
anda gelistirilip uygulanmasi énerilmektedir. Bunlar yenilikcilik / ArGe ile pazar arastirmalari etkinlikleridir;
her ikisi de yeni ortaya ¢ikan hedef pazarlarda rekabet edebilirligi artirmaya ve satis baglantilar kurup

mevcut baglantilari artirmaya odaklanacaktir:

2 Pazar arastirmasi Oncelik tasiyan yeni hedef pazarlari, bunlarin gereksinimlerini, isteklerini,
yapilarini, arz zincirlerini, alicilarini, fiyat noktalarini ve benzerlerini tanimlayacaktir.

2 Yenilikgilik ve teknik gelisme arastirmasi ev tekstilinde ve diger iligkili sanayilerde diinya ¢apinda
nelerin gelistiriimekte oldugunu ve ayni zamanda mevcut / dngdrilen sanayi teknolojisinin

kisitlamalari dahilinde neyin mevcut — ya da olanakli — oldugunu tanimlayacaktir.

O zaman Denizli ev tekstili kiimesi rekabet edebilirligini artirmak ve secilen hedef pazarlar(lar)da
surdurdlebilir satis elde edebilmek igin neler yapmasi gerektigini anlayacaktir. Kime ancak ve ancak bu

bilgi ve anlayis sayesinde etkinliklerini planlayip duruma gore uyarlayabilecektir.

Calistay tartismalarinda 6n plana ¢ikan bir gereksinim, kiimenin bdlgede kendi yenilik¢ilik ve ArGe
merkezini kurmasi ve bu kurmanin da Gg yil siirecedi oldugu igin, istanbul Tekstil ve Konfeksiyon
Arastirma ve Gelistrme Merkezi (iTA) ve istanbul Moda Akademisi (IMA) ile hemen baglanti kurma
yollarinin arastiriimasi &énerilmektedir; zira bu kuruluslar gereken tesislerin coguna zaten sahiptir ve

TUrkiye c¢apinda hizmet vermektedir. Son alti ay iginde ticaret kosullarinin blylk Olgide degistigi



distndldaginde, kiime icin bu girisimi gelistirmede suratin gerekliligi, kimenin gelecekte de zor gegecegi
tahmin edilen dénemlerde daha iyi uyum ve rekabet sergileyebilmesi i¢in, iyice ortaya ¢ikmaktadir.

Bu girisimlerin uygulanmasina ydnelik yaklasim su sekilde dnerilmektedir:

® Bir Kime Eylem Takimi (KET) olusturulmaldir. Denizli ABIGEM'den bir Gye KET'te
gorevliendiriimeli ve onun roli de girisimin hedeflerini saptamak ve bunlara ulagsmak icin KET'in
etkinliklerini ydnlendirmek, yénetmek ve esgudimuini saglamak olmalidir.

2 KET pazar arastirmasi etkinlikleri esnasinda gereken ve eyleme doénustirilecek olan bilgiyi
belirlemelidir.

® KET istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Arastirma ve Gelistirme Merkezi (iTA) ve istanbul Moda
Akademisi (IMA) ile mevcut hizmetleri, tesisleri ve bilgiyi paylagmak lzere baglantilar kurmalidir.

2 KET kime igindeki etkinliklerde yol géstermekte kullanilabilecek potansiyel / mevcut kaynaklari
(6rnegin uzman ya da bu konuda deneyimli pazar arastirmasi personeli, yonetici personel, KET
toplantilari igin yerler, basim ve iletisim hizmetleri) tanimlamahdir.

2 KET kiume icinde mevcut olmayan gerekli beceri ve kaynaklari belirmeli ve bunlari saglamanin/
bunlara kaynak saglamanin masraflarini saptamaldir (6rnegin uluslararasi uzmanlar, ulusal ve
uluslararasi pazar arastirmasi kuruluslari / danismanlik hizmetleri, seyahat).

2 KET finans igin potansiyel kaynaklari belirlemeli ve yéntemleri segcmeli / belirlemelidir. (Not. KET
KOBI katiimlari ya da Odalar yoluyla katilimci kiime (iyelerinden katki yolunu arastirirken,
ABIGEM de harici finans kaynaklarini — érnegin IGEM; KOSGEB, TUBITAK, ticaret érgiitleri,
Pamukkale Universitesi, AB kaynaklari, hiikiimet tesvikleri, secilmis hedef pazar(lar)daki
kuruluglar — arastirmal ve bu konuda 6neriler getirmelidir.)

2 KET derlenen bitun bilgileri bir araya getirip bir Rekabet Edebilirligi Gelistirme Eylem Plani
(REGEP) olusturmali / belirlemelidir.

2 Ardindan, KET ile kime Qyeleri arasinda bir toplanti yapilarak kime Uyeleri hedefler, eylem
plani, zaman cizelgeleri ve tahmin edilen harcamalar konusunda bilgilendiriimelidir. Kime
dyelerinin bu konularda onayi alinmalidir.

2 Bunun ardindan &éncelikli / segilmis pazar(lar)i tanimlamak igin pazar arastirmasi yapilmaldir.
Bu arastirmanin su konularda bilgi saglamasi beklenmektedir:

o Oncelik tasiyan hedef yeni pazar(lar)
o Pazarin boyutu

o Pazarin gereksinimleri

o Pazarin istekleri

o Yapl

o Arz zinciri

o Satin alicilarin tanimlanmasi

o Fiyat noktalari

o Cografi yogunlagmalar

o Demografik nitelikler
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o Yonetsel gereksinimler

o Ticaret hukuku

o Ticaret yéntem ve yordamlari

o Musteri ve misteri egilimi analizleri
o Tuketici ve tUketici egilimi analizleri
o Egilim etkileri

o Egilim édngérileri

o Kiiltdrel arastirma

o Tasarim ve tasarim etkileri

o Tasarim egilimleri

o Ekonomik géstergeler

o lthalat / ihracat verileri

o ¢ Uretim kapasitesi
2 Teknolojik yenilikgilik arastirmasi da gerceklestiriimeli ve sunlar tanimlanmalidir:

o Ev tekstili sanayinde diinya ¢apinda gelismeler

o Diger baglantili sanayilerde diinya ¢apinda gelismeler

o Mevcut sanayi teknolojisinde kiime gediklerinin belirlenmesi

o Mevcut teknolojiyi kullanarak Gretim kapasiteleri

o Kestirimsel / Temiz sanayi teknolojisinin tanimlanmasi

o Kestirimsel / Temiz sanayi teknoloji kullaniminda &ngérilen Gretim
yetenekleri

o llgili olmayan sanayilerdeki en son gelismelerin tanimlanmasi (6rnegin,
tavalarda kullanilan teflon uzay sanayisindeki teknolojik gelismelerin bir
sonucudur)

2 KET her iki pazar arastirmasi etkinliginin bulgularini tartismak ve incelemek amaciyla
toplanmalidir. Girisimin hedefleri bu bilginin 1511 altinda gdzden gegirilmeli, yeniden
olusturulmali ve yeniden onaylanmalidir; kiime igin de 6zel eylemleri, zaman ¢gizelgelerini iceren
ve sorumluluklari paylastiran bir Yenilikgilik Gelisim Plani (YGP) olusturulmalidir. Dev tekstili
kimesinin Denizli bdlgesi agisindan tasidigi énem ve mevcut ticaret kosullarindan 6tird,
YGP’nin bir yillik bir zaman cergevesi icinde uygulanmasi ya da bu dénem i¢inde bazi 6nemli,
somut, 6lcilebilir faydalarin saglanmasi énerilmektedir.

2 YGP’nin nihailestirilmesinin ardindan bir ice dénik satin alici misyonu belirlenmelidir. Bu

misyonun amaglari sunlar olmalidir:

o Yeni hedef pazardaki potansiyel musterileri mevcut Denizli Grinleri ve
yetkinlikleri konusunda bilgilendirmek



o YGPyi tanitmak

o YGP’nin uygulanmasi esnasinda Denizli Ureticileriyle temas kurmayi tesvik
etmek

o Olasi ortak girisimleri, isbirligi streclerini, ortakliklari ya da ortaklik benzeri
iligkileri tesvik etmek

ice donilk satin alma misyonunun yeni hedef pazar(lar)a odaklanmis yerel ticaret fuarlari
biciminde olmasi dnerilmektedir. Tanitim malzemeleri ile satis bilgisi hedef pazarin dilinde olmali
ve etkinlik boyunca cevirmenler hazir bulunmalidir. Etkinliklere Denizli ev tekstili kiimesini
tanitan bir konferans da dahil edilmelidir.

2 YGP'nin girisimleri ve uygulanmasi konusunda kime Uyelerine ve mevcut / potansiyel
miisterilere giincel bilgi saglayacak bir web sitesi kuruimalidir. Olciilebilir sonuglar ve basari
Oykdleri yayinlanmalidir, zira bunlar hem satin alicilari cesaretlendirecek hem de kiime Uyeleri
arasinda daha iyi sonuglar elde etme agisindan rekabeti tesvik edecektir.

2 Bir yillik bir stre sonunda bir baska ice donlik satin alicilar misyonu gergeklestiriimelidir — ilk bir
yillk sire icinde katihmci kime Oyeleri tarafindan &lgllebilir basarilar elde edilmis olmasi
gerekmektedir. Bu basarilar gerceklestikce mevcut ve potansiyel alicilara duyurulmali bunu
izleyen misyonda da daha fazla ilgi ¢cekilmesini saglamak ve kiimenin ileriyi géren ve ilerlemeci
yénin( vurgulamak icin yeniden gindeme getirilmelidir.

2 YGP uygulandiktan sonra, kiimenin yenilikgilik temelli rekabet edebilirligini daha da artirmasi,
pazarlarini gelistirip genisletmeyi sirdirmesi, ev tekstili pazarlarinda bir dinya lideri olarak
edindigi imaji ve basarilari gelistirmesi igin bu girisim yinelenmelidir.

2 Uzun vadede, ice donik satin alma misyonu hedeflenen diger yeni pazarlari da igine alacak
bicimde genisletilebilir. Bu uygulama, bu pazarlarin satin alicilarin sirekli odaginda kalmasi ile
sonuglanacaktir. Eger bu gerceklesirse, forumun ayrica kimenin bir “Denizli” markasi

baslatabilecegi bir platform saglamasi s6z konusu olacaktir.

ABIGEM'IN roliinin KET ve kiime icin liderlik, yoneticilik ve gidileyicilik olmasi digiinilmektedir.
ABIGEM girisimin uygulanmasi ve hedeflere erisilmesi konusunda mutlak sorumluluk Gstlenmelidir. Bunun
bir pargasi olarak, ABIGEM ilerleyisin ydnetiminde ve sonuglarin kiimeye iletimesinde liderlik roliini

Ustlenmelidir.

AB Tiirkiye is Merkezleri Aginin Yayginlastiriimasi
DEKKAT (Denizli, Eskisehir, Kayseri, Konya, Adana ve Trabzon)



DENIZzLi EV TEKSTIL KUMELENMESiI RAPORU 6 1

ONERILEN EYLEM PLANI

Ay
1| 2|3 |4 |5 /|6 |7 | 8] 9 11112

Eylem

Bir Kiime Eylem Takimi (KET)
olugturulmasi

Gereken pazar arastirmasi
bilgisinin ve etkinliklerinin
belirlenmesi

iTA’ya ve sundugu hizmetlere
baglantilarin kurulmasi

Kime i¢inde potansiyel / mevcut
kaynaklarin tanimlanmasi (6rnegin
personel)

Gerekli harici kaynaklarin ve
harcamalarin tanimlanmasi

Finans saglama kaynaklarinin
tanimlanmasi

Saglanan finansin glivenceye
alinmasi

Bir Rekabet Edebilirlik Geligim
Eylem Plani (REGEP)
olugturulmasi

Hedefler, REGEP, zaman
cizelgeleri ve masraflarin kime
Uyelerine bildiriimesi

Pazar arastirmasi etkinliklerinin
gerceklestiriimesi

Teknolojik yenilik arastirma
etkinliklerinin gergeklestiriimesi

Bitln pazar arastirmalar ve
saglanan bilginin gdézden
gecirilmesi icin KET toplantisi

Bir Yenilikgilik Gelisme Plani (YGP)
gelistiriimesi

ice dénik satin alma misyonu No.
1

Bir kime yenilikgilik web sitesinin
geligtiriimesi

ice dénik satin alma misyonu No.

5 24 ay sonunda

Pazarlari genisletmek ve rekabet
edebilirligi daha da artirmak igin 24 ay sonunda
kiime girisiminin yinelenmesi




ONERILEN ABIGEM PROJE DESTEGI

Bir Kime Eylem Takimi (KET) olusturulmasi

A 4

Gereken pazar arastirmasi bilgisinin ve etkinliklerinin
belirlenmesi

A 4

iTA’ya ve sundugu hizmetlere baglantilarin kurulmasi

A 4

Kume icinde potansiyel / mevcut kaynaklarin tanimlanmasi
(6rnegin personel)

A 4

Gerekli harici kaynaklarin ve harcamalarin tanimlanmasi

A 4

Finans saglama kaynaklarinin tanimlanmasi

A 4

Finansin givenceye alinmasi

A 4

Bir Rekabet Edebilirlik Gelisim Eylem Plani (REGEP)
olusturuimasi

A 4

Hedefler, REGEP, zaman gizelgeleri ve masraflarin kiime
Uyelerine bildiriimesi

A 4

Pazar arastirmasi etkinliklerinin gergeklestiriimesi

A 4

Teknolojik yenilik arastirma etkinliklerinin gerceklestiriimesi

A 4

Butln pazar arastirmalari ve saglanan bilginin gézden
gecirilmesi icin KET toplantisi

A 4

Bir Yenilikgilik Gelisme Plani (YGP) gelistiriimesi

A 4

ice dénik satin alma misyonu No. 1

A 4

Bir kime yenilikgilik web sitesinin gelistiriimesi

A 4

ice dénik satin alma misyonu No. 2

A 4

Pazarlari genisletmek ve rekabet edebilirligi daha da
artirmak igin kiime girisiminin yinelenmesi
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EKLER

Ek 1 - 1GEME Ev Tekstilleri Raporu 2008
Ek 2 - M&S Plani A

Ek 3 - istanbul Kaynak Bulma Konferansi
Ek 4 - Veri Tablolari

Ek 5 - Saha Arastirmasi Anketi (Sablon)
Ek 6 - Kritik Yol

Ek 7 - Bltge

Ek 8 - Davetiye Karti

EK 9 - isim Karti

Ek 10 — Katilimci Listesi (Taranmigtir)

Ek 11 — Katilimci Listesi (Analiz)

Ek 12 - Glindem
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Ek 13 — Kiresellesme ve Rekabet (P. Wilson)
Ek 14 — Teknik Tekstiller (Prof. Dr. M. Akalin)
Ek 15 — Ortaya Gikan Musteri Pazarlari (Dr. L. Hammond)

Ek 16 — Ara Oturum Akis Semasi

Ek 17 — Ara Oturum Bilgilendirme Dékimani

Ek 18 - Kimelenme Girisimi Degerlendirme Kriterleri

Ek 19 - Kimelenme Girisimi Degerlendirme Kriterleri ve Agirliklandirmalar

Ek 20 - is Kategori Alanlarina Yénelik Ornek Girigimler

Ek 21 - Kimelenme Girisimi Tartisma Sorulari

Ek 22 - Kimelenme Girigsimi Degerlendirme Sira Tablosu

Ek 23 - Calisma Grubu Raporlarina Yénelik Kilavuz

Ek 24 - Gérev Miduriinin Raporuna Ydénelik Kilavuz

Ek 25 - Calistay Calismasi Fotograflar
Ek 26 - Calistay Calismasi Raporu 1
Ek 27 - Calistay Galismasi Raporu 2
Ek 28 - Calistay Galismasi Raporu 3
Ek 29 - Calistay Calismasi Raporu 4
Ek 30 - Calistay Calismasi Raporu 5
Ek 31 - Gérev Mudiriinin Raporu










AB Tirkiye Is Merkezleri Aginin
Yayginlastiriimasi

DEKKAT
(Denizli, Eskisehir, Kayseri,
Konya, Adana ve Trabzon)

“Bu dokiiman Avrupa Birligi'nin finansal katkisiyla tretilmistir. Bu yayinin igerigi tamamen
Euromed’in sorumlulugundadir ve hicbir sekilde Avrupa Birligi’nin gorisleri olarak yansitilamaz.”




